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Esta cartilha tem como objetivo apresentar o processo de educacédo fiscal
desenvolvido no ambito da Receita Federal. Conforme sera observado, a educacéo fiscal
€ compreendida como um importante instrumento de conscientizacdo da sociedade sobre
os seus direitos e deveres fiscais. Assim sendo, analisaremos o Direito Tributario em seu
contexto ético, moral e solidario. Com isso, pretende-se esclarecer a necessidade de
fomentar a consciéncia fiscal como mecanismo de estimulo a solidariedade tributaria,
considerando-a fundamental para a existéncia de um Estado Democratico e Social de

Direito.

Boa leitura!
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1. Introducao:

O Direito, na conhecida perspectiva positivistatada por Hans Kelsen, € entendido como
uma ordem coercitiva da conduta humana. Dizer qdeeito € uma ordem coercitiva significa
reconhecer que ocorrida a conduta prevista comivan@elo direito seguira, impreterivelmente, a
aplicacao de uma sancéao pelo Estado.

Para o positivismo juridico, a validade do direitmlepende de ideais universais de
eticidade, sendo valido apenas o direito posto.uknip o direito natural € fundamentado na
dicotomia bom e mau, o direito positivo € indifdeea conceitos valorativos, pois ndo busca o justo
e sim o util. Nesse contexto, o conceito de justieae ser distinguido do conceito de validade,
sendo esta prescindivel aquela. Se para o diraitoal as prescricdes s6 poderiam ser consideradas
validas quando fossem justas, para o positivisiridigo, serdo validas as normas positivadas pela
autoridade competente, independentemente de seséss pu nao.

Se o positivismo classico deu o tom do ordenamgmidico durante a primeira metade do
século XX, com a constatacdo, sobretudo apds as dgandes guerras e as experiéncias do
fascismo, do nazismo e do comunismo, de que aidega formal poderia encobrir a barbarie,
temos a sua superacao e o desenvolvimento de ugmaatioa principialista também identificada
como pds-positivismo.

O po6s-positivismo surge com o escopo de reincor@walireito positivo os preceitos éticos
de justica, constitucionalizando, explicita qQu
implicitamente, por meio de principio - . .
axiolégicos, os valores que anteriorme JA educagao flSC&| e um

vagavam em uma esfera notadame

abstrata. Em poucas palavras, busca importante instrumento de
analisar o direito ndo apenas como ordé Conscientiza(;éo da
coativa baseada no dogma da autoridade

sim como um instrumento de conformag: sociedade sobre os
social legitimado socialmente. direitos e deveres fiscais

Figura de destaque na filosofi
politica moderna, o alem&o Jurgen Haberniee
interpde-se ao positivismo juridico na medida em djwerge da questdo de o direito ser obedecido
simplesmente em razdo da possibilidade de o Estadcionar o seu descumprimento. Para
Habermas, ao contrario, o direito deve ser cumpidaazao de sua legitimidade. Sendo assim, ao
Estado é atribuido o dever de demonstrar, de fguibéica e transparente, as razdes legitimas que
levam o individuo a cumprir as normas juridicagtddo, em palavras do proprio autor, o direito
precisa ser justificado para ser aceito, sob perseddescumprido por ser apenas imposto.

Posta a questdo nesses termos e admitida a indagaaille o Estado, particularmente no
campo tributario, mas ndo somente nessa searay exigumprimento das leis simplesmente
invocando a possibilidade de imposicdo de sancogseésurge, na segunda metade do século
passado, em Varios paises, iniciativas incipieeelSducacao Fiscal com o objetivo de servir como
um conjunto de praticas que visam a ampliacdo dapoeensdo da funcdo socioeconémica do
tributo, tendo como norte a necessidade de legitsmaalmente a tributacao.

Se é verdade que diversos mecanismos podem seada# para assegurar 0 cumprimento
das normas tributarias, € importante considerdmesedo nas sociedades modernas, com ampla
densidade demografica e extenso espaco territqual, ao se desenhar um bom sistema tributario
busque-se, ao lado dos tradicionais mecanismosrdeote sancionatério, a criagdo de mecanismos

educativos de fomento a aceitacéo social dos tr$but
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anifesta o Centro Inteicanerde AdministracGes Tributarias
(Ciat) ao mencionar que o tributo €, por sua pedpri

Os impostos séo o natureza, uma instituicdo coativa; no entanto, uény

pode assegurar que os tributos possam ser aplicados

prego que com base exclusivamente na coacao. Deve-se partir d
pagamos por uma certo grau de aceitagdo dos mesmos por parte da
. sociedade, de sua necessidade, de seu carateatigquit
sociedade e, se possivel, da conviccdo de que 0S recursos
S ; arrecadados sao utilizados eficazmente. SO assim,
CIVIIIZada (Ollver partindo dessa postura, sera possivel aplicarilmgds
Wendell Holmes) sem ter que recorrer a custos de gest&o insupistave

Parece claro, portanto, que o viés das politicas de
educacao fiscal ndo buscam a eliminagcédo ou o erdcagento da forca coativa do Estado, pois
isso seria olvidar toda a teoria do Estado conteammm que monopoliza o uso da forca. A
aceitacao social do tributo e a coercitividadetak&fio variaveis complementares. Quanto maior a
aceitacdo social, menor a necessidade do uso ¢ égrao contrario, quanto menor a aceitacao,
maior a necessidade dos esforgos coativos da Askmaigfio Tributaria. E nessa perspectiva que se
pode compreender o pensamento de Norberto Boblaindguafirma que o Estado precisa formar
um grau de consenso capaz de assegurar a obeds@mcia necessidade de recorrer ao uso da
forca, a ndo ser em casos esporadicos. Em outeasgs € necessario transformar a obediéncia em
adeséo.

Portanto, como fechamento dessa introducéo, podéisear que, no ambito da Receita
Federal, a ideia central da Educacado Fiscal é&imammento dos vinculos estabelecidos entre o
Estado e a Sociedade, visando com isto a facititdg@érelacéo fisco/contribuinte, e, por derivacao,
uma maior aceitacao social dos tributos.

2. Educacéo Fiscal e Cidadania

Os tributos foram costumeiramente pensados sobispgmtiva de uma relacdo impositiva,
como ato de império, de coercao. Nesse sentido
génese da expressao Fisco, provenientdisdes,

gue era a cesta de junco com a qual 0s romg A trl_buta(;ao €0
arrecadavam os impostos dos povos conquistadd pr|nc|pa| dever de

A despeito das praticas colonialistas Cidadania pois séem

imperialistas de outrora, momento em que .
tributacdo era apenas mais um mecanismo e|a restara
apropriacédo estatal, verifica-se, hoje, nos moder . . -1:

Estados Democraticos de Direito, InVIab”IZada a

imprescindibilidade dos tributos como instrument Concretiza(;éo dOS

de atuacdo estatal nas mais diversas ar

sobretudo na social e econémica. direitos fundamentais.

Dai se dizer que a tributacdo € o princig
instrumento financeiro que possibilita o alcance do
principios, fundamentos e objetivos da RepublicdeFativa do Brasil. Afinal, € por meio dos
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recursos publicos que a Constituicdo Federal ttagao objetivos fundamentais de nosso Estado
construir uma sociedade livre, justa e solidareaagtir o desenvolvimento nacional, erradicar a
pobreza e a marginalizagdo, reduzir as desiguaddadeiais e regionais e promover o bem de
todos.

E nessa perspectiva que Marciano Buffon apontaverdieindamental de pagar tributos
como o principal dever de cidadania, pois casdédakr seja sonegado por parte dos componentes
de uma sociedade, restardo inviabilizadas as pldaites de realizacdo dos proprios direitos,
especialmente aqueles de cunho prestacional. “S$e asio for, 0 debate rumara para o ingénuo,
descompromissado e irreal cenario do “paraiso ulegad”, no qual se reclamam e, cada vez mais,
se reconhecem formalmente novos direitos, S
gue se tenha a devida preocupagdo com 0O

custo social, e, portanto, sem que tais direi OS ImpOStOS constituem
tenham a perspectiva de divorciarem-se um indeclinavel dever

condicdo de meras promessas (...). A ques . . .
de cidadania, cujo

dos deveres fundamentais ndo pode conti
ocupando um espaco tao pouco significativo =

teoria constitucional, pois isso implica um pag Cumprlmento a tOdOS
de hipocrisia, em que se faz de conta que se nos deve honrar
direitos — dado que formalmente consagrados .

se imagina que tais direitos possam (Casalta Nabals)
assegurados por um ente *“sobrenatural”
Estado —, esquecendo-se de que este ente |
mais é do que a soma de todos e ndo o contraparstociedade.”

Assentadas essas consideracdes e diante da peraepgdtiva que a sociedade elege a
tributacdo é que se compreende a necessidade desstradégia educativa mediante a qual a
cidadania em seu conjunto interiorize verdadeirden@s normas fiscais como normas morais.
Nesse ambito de realidade, é importante desta@aaqunsciéncia fiscal ndo é algo natural, pelo
contrario, € um produto social. Assim sendo, netzeds uma educacao para a aprendizagem.

Nessa linha de direcdo, a Educagéo Fiscal conststuumento de vanguarda democratica e
deve ser compreendida como um importante instrwonele cidadania fiscal permitindo-se
evidenciar que a tributagcdo tém como finalidadep@raonar a cada cidadao a possibilidade de
uma vida digna, numa sociedade préspera. Em op#iasras, a educacao fiscal € um poderoso
instrumento que nos auxilia a olhar o Estado cornossentidos, com a compreensao de que a
tributacdo € o preco que pagamos por uma sociaildtizada, como dizia o sempre lembrado Juiz
da Suprema Corte Norte América, Olivier Holmes.

3. Moral Tributaria

Amora| tributé_ria O tema da moral tributaria apenas

. . recentemente ganhou relevancia doutrinaria,
encontra-se inserida na e partir dos estudos realizados por
Klaus Tipke e por Benno Trogler. Contudo,
apesar da tardia preocupacéao, a reflexdo sobre a
Receita Federal. moral tributaria comeca a entrar na agenda das
Administracdes Tributarias, tendo sido inclusive
objeto da 45% Assembleia Geral do Centro
Interamericano de Administracdes Tributarias (G teve lugar em Quito, no Equador, de 4 a 7

cadeia de valor da
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de abril de 2011.

Conceitualmente, a moral tributaria pode ser dddircomo um conjunto de valores e
principios éticos que norteiam as ac¢des, tantodiaidistracdo Tributaria como dos Contribuintes,
pois, como nos recorda Klaus Tipke, “sem moralidiaideitaria por parte do Estado € impossivel
edificar a moralidade fiscal dos contribuintes”.

Na perspectiva do contribuinte a moral tributariananifestada na construcdo de uma
motivagao interna para o pagamento de tributosaléeara da Administragdo Tributaria, a moral
tributaria é reconhecida no estabelecimento de mimemte propicio ao cumprimento espontaneo
das obrigagOes tributarias, propiciando, com istdprmacdo de uma relacdo que pressupfe a
demonstracao de lacos de confianca, respeito proedade em todas as acdes da Administracao
Tributaria, de sorte a facilitar o cumprimento vafrio das obrigacdes tributarias.

A despeito da grande aceitacdo que vem merecendmhignte internacional e nacional, é
importante tornar claro que a moral tributaria apreéa-se como um sistema complexo, valorativo,
no qual multiplas perspectivas podem influir na somstrucéo e reconhecimento. E que, como todo
ato axioldgico, a formacgédo da imagem tributarisoeiedade esta condicionada a fatores histéricos,
culturais, a confianga, ao reconhecimento da cendatoutro, ao receio da sancéo, a prestacao de
servi¢os de qualidade por parte do Estado, a pgliogge corrupcédo, entre outros fatores. Com isso,
guer se manifestar que néo séo atos isolados quoetip® a construcdo de uma verdadeira moral
tributaria, mas sim uma mudanca significativa rigpa forma como o Estado se relaciona com o
cidad&o-contribuinte.

Mesmo assim, para fins tipologicos, é tradicionaé e classifiquem as ac¢fes que a
administracdo tributaria deveria levar em contaaparformacdo da moral tributaria, sendo a
classificagao abaixo um resumo dos apontamentbzagas na 452 Assembleia Geral do Ciat:

* Moral do Estado: As atuacdes sad O Cl,'lmpnmen_to_
agrupadas em duas areas de atividade voluntario constitui a

luta contra a fraude fiscal e o incentivo ¢

Cl_Jmp,rir_nento voluntario das obrigagde pedra angU|ar da
rbutarias. Administracéo

* Moral do Contribuinte: Parte-se da
premissa de que o ndo-cumprimento das obrigacimgaias ndo deriva de um animo
defraudatorio, mas do desconhecimento e da condgldei da técnica liquidatoria,
especialmente quando se tem um sistema majoritani@rbaseado no langamento por
homologacao. Tal fato implica para a Administragébutaria maior apoio e assisténcia ao
contribuinte, pois se o cumprimento voluntario épedra angular das modernas
Administracbes Tributarias, a essas compete o0 deleerajudar os contribuintes a
compreender e cumprir com suas responsabilidaidesarias.

« Moral do Funcionario da AT: Etica do funcionario deve ser um dos pilares da
Administragdo Tributaria.

E importante ressaltar a posicdo de destaque geeueacio fiscal e a assisténcia ao
contribuinte possuem na formacao da moral tribait@oi contribuinte, fato reconhecido pelo Ciat na
resolucdo técnica aprovada na 452 Assembleia Gpral assim dispde: “As administracfes
tributarias devem introduzir e fortalecer, sempre gossivel, o conceito de cumprimento tributario
mediante a continua melhoria e realizacdo consestée programas de educacdo e assisténcia
tributérias”

Tal perspectiva educacional e de assisténcia amilmainte € importante, pois, como afirma
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Benno Trogler “A experiéncia mostra que as pessdasexpertas quase nunca se encontram em
condicbes de apresentar corretamente suas dedaragdn lugar de acudir somente ao
procedimento sancionador, a Administracdo Tribatéeveria investir enormemente nos servi¢os
de assisténcia ao contribuinte”, isto porque a fhuade tributaria é elevada quando se trata o
contribuinte com respeito, cooperativamente, ezigduquando se considera o individuo como um
previsivel sonegador que so recolhera os tribwgdersorcado a este ato.

: Nao podemos
A fuga ao imposto contrasta acentuadamente desconsiderar, contudo,

com a pratica, muito divulgada, de que a coercitividade e a

- sensacdo de presenca
responsabﬂyzarA 0 I_Estado por pgrcelas estatal  sdo também
crescentes da existéncia dos cidadaos, criando ResuEES da

assim, uma incongruéncia a que ja se chamou [Tk
tributaria. Como afirma

<<o dilema tipico de nossa epoca>>: reclama- |y SISy
se 0 maximo do Estado mas rejeitam-se as Administracdo
inevitaveis conseqiiéncias financeiras dessa T“b“ta”i deve nsisty
atitude. Uma tal contradi¢ao reconduz, alias, o nmicanism%ica eﬁcazees
fendbmeno ao plano ético, uma vez que so para combater a evasdo
encontra solidez légica na afirmacdo de Bastiat [

w . \ exemplo, a ampliagéo
de que “todos querem viver a custa do Estado, [ ir?\,estimemops %m

mas esquecem que o0 Estado vive a custa de  ESELED altamente
todos”. (Albano Santos) qualificado, a
informatizacéo das
informacgoes,

objetivando um rigoroso cruzamento de dados, benoguecanismos de controle a corrupcao.

As administracdes tributarias necessitam sinta@a vez mais, atuar de forma eficiente na
deteccao e correcao da fraude fiscal. No entantosyma vez, também ha de ser objeto de reflexdo a
adocéao de acOes que visem a facilitar o cumprimesitmtario das obrigacdes tributarias e garantir
0 respeito pelos direitos dos contribuintes, crtancbm isso, um maior sentido de pertenca e
legitimidade da administracdo. Este € um dos gsaddsafios da gestao tributaria atual.

E com essa vis&o que a busca de servicos de egieed®d contribuinte foram estabelecidos
como foco da Receita Federal, sendo um dos praces$ernos previstos em nosso Mapa
Estratégico "aprimorar e ampliar os servicos pdestaa sociedade". Consultas escritas,
atendimento por meio telefonico, utilizacdo massi@anternet, indicadores que buscam direcionar
o atendimento de qualidade, orientacbes por meiopalestras, féruns de debates entre a
Administracdo Tributaria e os contribuintes, cragie Nucleos de Apoio Fiscal e Contabil em
universidades e programas de visitagdo as uniddadeceita Federal sdo exemplos de como é
possivel estabelecer-se o diadlogo, o auxilio, eaks e a transparéncia como componentes
fundamentais da atuagéo, fiscal.

Em sintese, juntamente com a necessidade de fasnoc@pinido publica no sentido de
atribuir a idéia de que os impostos sédo necesspai@s o estabelecimento dos servigos publicos e
gue sao imprescindiveis para que a vida em comuwtesanvolva civilizadamente, a reflexado sobre
a moral tributaria nos remete a necessidade de mo@anca na postura das Administraces
Tributarias em que a mentalidade do nés-contrasv/@uéstilidade fiscal) seja substituido por uma
visdo mais colaboradora e aberta (amistosidada!fisc
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4. A educacao fiscal na Receita Federal

4.1. O Programa Nacional de Educacgao
O Programa Nacional de Fiscal (PNEF)
Educacao Fiscal (PNEF),

instituido por meio da O Programa Nacional de Educacéo
Portaria Interministerial n°

Fiscal (PNEF), arquitetado pelos Ministérios
da Educacdo e da Fazenda por meio da
413/2002, é coordenado Portaria Interministerial n® 413, de 31 de
dezembro de 2002, é um instrumento
_ _pela Escola de : permanente de educacdo para a cidadania
Administracao SEVASO I  desenvolvida nos 26 Estados e no Distrito
Esaf Federal, sob a coordenagédo da Escola de

. Administracdo Fazendaria (ESAF). Visa

promover e institucionalizar a Educacao
Fiscal para o pleno exercicio da cidadania,
proporcionando a formacédo da conscientizacdo sabmecessidade de participacdo do cidadao

sobre os controles fiscal e social do Estado.

Segundo estabelece a Portaria Interministerial4h®, de 31 de dezembro de 2002, a
implementacdo do Programa Nacional de EducacdalFésde responsabilidade do Grupo de
Trabalho de Educacéo Fiscal — GEF. O GEF é compmstam representante, em carater efetivo e
permanente, de cada um dos seguintes orgados: riistétio da Educacéo - MEC; (ii) Escola de
Administracdo Fazendaria - ESAF; (iii) Secretara Heceita Federal do Brasil - RFB; (iv)
Secretaria do Tesouro Nacional — STN; (v) Secietde Fazenda de cada Estado e do Distrito
Federal; (vi) Secretaria de Educacao de cada EstdddDistrito Federal. A Coordenacdo e a
Secretaria-Executiva do PNEF e do GEF estdo a aadeSAF, que é responsavel por baixar os
atos necessarios a sua regulamentacao.

Constituem 6rgéos vinculados ao GEFrup@ de Educacéo Fiscal nos Estados — GEFE e o
Grupo de Educacéo Fiscal dos Municipios — GEFM. EFE € composto, em cada Estado, por
representantes de cada um dos seguintes OrgacSedietaria de Fazenda; (i) Secretaria de
Educacao; (iii) Demais 6rgdos envolvidos no desemwento do PNEF nos Estados. O GEFM é
composto, em cada Municipio, por representantesda um dos seguintes 6rgaos: (i) Secretaria de
Fazenda ou Financas; (ii) Secretaria de Educacé); Demais o6rgados envolvidos no
desenvolvimento do PNEF no Municipio. Além dasiingtdes gestoras, o Programa Nacional de
Educacdo Fiscal recebe contribuicbes de outrososrgél entidades. Entre elas estdo: (i)
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFNC(@ntroladoria Geral da Unidao — CGU e (iii)
Secretaria de Orcamento e Financas — SOF.

4.2 A educacio fiscal na Receita Federal As dirgtriz_es da
educacao fiscal na

Receita Federal constam
No ambito da Receita Federal, as atividageF-Wale]gr-18t: Madm ol Ak oro Lo}
relacionadas a educacdo fiscal, para fins de 05 de abril de 2012
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execucdo do Programa Nacional de Educacédo FistdERR estdo disciplinadas por meio da
Portaria RFB n° 896, de 05 de abril de 2012, tgpuidinalidade elevar o cumprimento espontaneo
das obrigacdes tributarias e aduaneiras, promoaeeacdo social da tributacdo e desenvolver a
moral tributaria.

A luz dessa compreens&o, para concretizar a faggidinteriormente exposta, foi definido

que as atividades relacionadas a educacéo fissahaiydo as seguintes diretrizes:

| - esclarecer a sociedade e desenvolver nela onszi€ncia critica em relacdo aos seus
direitos e deveres com enfoque na fungcéo socioasicaddo tributo e no controle social
dos gastos publicos;

Il - promover a orientacao tributaria e aduaneira;
1l - levar aos cidadaos conhecimentos sobre oifumacnento da RFB;

IV - informar e divulgar os servicos prestados pelEB e seus diversos canais de
atendimento, buscando a intensificacdo do acesateadimento eletronico, bem como
contribuir para a melhoria continua da

qualidade do atendimento, com vistas - .
integrar a RFB ao cotidiano d A educacao fiscal na

sociedade; Receita Federal tem por
V - aperfeicoar a comunicaca finalidade elevar o
institucional a fim de aprimorar Cumprimento esponténeo
transparéncia da  Administraga . -
Tributaria; das obrigacoes

o | tributarias e aduaneiras,
VI - contribuir para o desenvolvimentt . -
do servidor da RFB, buscando promover a aceltacao
concretizacdo dos valores de respe i i =
ao cidadao, integridade, lealdade co social da trIbUtaan =

instituicdo, legalidade, profissionalism desenvolver a moral
e transparéncia em sua atuacao; tributaria.

VIl - divulgar a atuacdo da Ouvidori
da RFB como um importante instrumento de comunaagire o contribuinte e a
Administracdo Tributéria, contribuindo para maidiciéncia na prestacdo de servigos
aos cidadaos;

VIII - divulgar a destinagdo da parcela dedutivellithposto sobre a Renda e Proventos
de Qualquer Natureza aos fundos da infancia e schleia e do idoso, bem como aos
programas de incentivo a cultura, a atividade auslial e ao esporte;

IX - buscar a simplificacéo das obrigacdes tribatae aduaneiras;

X - formar disseminadores de Educacdo Fiscal noiténda RFB e contribuir para
formacao de disseminadores externos;

Xl - fortalecer a integracdo com a Escola de Adstiacdo Fazendaria (Esaf) e com os
demais parceiros institucionais; e
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XII - incentivar a municipalizagéo das acdes dedagéo Fiscal.

Importa mencionar que as atividades de educacéal fiesenvolvidas pela Receita Federal,
conforme definido pela Portaria RFB n° 896, ter@dma publico-alvo preferencial os cidaddos e os
estudantes em geral, em especial os universit@apikando-se também aos servidores publicos,
aos contadores e aos despachantes aduaneiros.

Outro ponto que merece destaque Nas unidades centrais, a

gue todas as unidades da Receita Fed = Z .
deverdo desenvolver acdes de educa educagao fiscal € gerenClada

fiscal, competindo aos Superintendentes pela Coordenac;éio Geral de

Receita Federal do Brasil designar, Atendimento e Educa(;éo
meio de portaria, servidor responsavel p¢ . . R
area de Educacao Fiscal, no ambito de Fiscal, vinculada a

Re(sjjiéloI Ziscal e ?os Delegados da Rﬁc Subsecretaria de Arrecadacéo e
Federal do Brasil e aos Inspetores-Che .

da Receita Federal do Brasil design Atendimento.
também por meio de  portaria
representante local para a area de Educacao Fiscambito da respectiva jurisdicéo.

Para a Receita Federal, a educacdao fiscal é recidaheomo um importante instrumento
gue visa a facilitar a relagdo do fisco com o d@buainte, isto porque na “medida em que sejamos
capazes de convencer os cidadaos da justica ddotritle que se trata de um tributo que € pago por
todos os obrigados e de que o0s recursos obtidomeéessarios e aplicados adequadamente,
estaremos contribuindo decisivamente para a aéeitdg tributo e para o cumprimento voluntario
das obrigac0es fiscais dos cidaddos e, portartozimdo as cotas de coacao necessarias e 0S custos
de gestado.” (Ciat)

Nesse contexto, € muito importante que os cidaddzebam formacédo e informacao acerca
da funcdo do Estado, das formas de financiamentsude atividades, da forma como ocorre o
funcionamento da Administracéo tributaria, de carm procedimento para o recolhimento correto
dos tributos, pois “informar e escutar sdo duasidgs importantes se a pretensdo é conseguir a
aceitacao social do tributo”.

Com fundamento nas premissas ora expostas, at®kémaeral vem realizando diversos
projetos e atividades de educacgdo fiscal em tog@is. Em razdo do escopo de atuacdo e da
uniformidade metodologica, serdo apresentados esilginas estruturais quatro projetos nacionais
de educacéo fiscal gerenciados pela Coordenacai-@eAtendimento e Educacgao Fiscal.

A Receita Federal desenvolve varias atividades de
educacao fiscal em todo o Brasil. Apenas no ano de 2012 ja
foram realizados mais de 10.000 eventos, dentre palestras,

seminarios, visitas guiadas, distribuicdo de materiais,
convénios com universidades, entre outras atividades.
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A Receita Federal convida: conheca a nossa Aduana

' O projeto “A Receita Federal convida: conhegssa

£ Aduana” consiste em um programa especifico deag&d

as unidades da Receita Federal que prestam servigcos
aduaneiros. O projeto se insere na politica deaggdacfiscal

da Receita Federal e tem por propdsito reforcanagém
institucional, esclarecendo a populacdo sobre evaete
papel que o Ministério da Fazenda, por meio da iRece
Federal, tem prestado para proteger a economia e a
sociedade nacionais. A abertura a visitagdo dadade as
dependéncias da Receita Federal ocorre duas vezasoa

em julho e no Dia Internacional da Aduana, 26 deija.

O projeto contempla a apresentagédo de video
institucional, palestra sobre a funcdo da Rece
Federal na prestacdo de servicos aduaneiros av. .
guiada por um servidor da Receita Federal apt( . k-
esclarecer duvidas sobre o funcionamento | §
unidade. Ademais, outras agOes sao realizadasp
algumas unidades. Como exemplo, cita-se §
demonstracdo de procedimentos de represg
vigilancia e controle aduaneiro; a apresentagao &=
produtos falsificados e contrafeitos; a demonstag
de veiculos e equipamentos utilizados; palest
sobre aspectos histéricos dos edificios, com dests
ao papel da Receita Federal na preservacéo
patriménio histérico, entre outras atividades.

Na primeira edicdo do projeto, realizada no dial@4ulho de 2012, trinta e duas unidades
da Receita Federal, espalhadas por todas as Régsdess, receberam 736 visitantes que tiveram a
oportunidade de conhecer e debater as atividademanlas prestadas pela Receita Federal.

Folheteria

. Se a pedra angular das Administracdes Tributarias
contemporaneas é o0 cumprimento espontaneo das

obrigagbes tributarias, devemos considerar como

\ pressuposto fundamental que deve competir a propria
Administracdo Tributaria o dever de informar e stgso

| contribuinte no cumprimento de suas obrigagbesisc

| forma de divulgacdo, informacdo e orientacdo dos
| servicos prestados pela Receita Federal. Com divabje

de de uniformizar nacionalmente a prestacdo de
orientacdo e atendimento ao contribuinte, foram

ao*Serahtndimento e Educagao Fiscal



confeccionados 11 modelos de folhetos que tratasnpdacipais temas de atendimento prestados
pela Receita Federal, quais sejam:

portal e-CAC,;

» codigo de acesso;

» comprovante de inscricdo no CPF;domicilio tribataiietronico;
* emissao de DARF;
* isencgao de IPI para taxistas;

* isencédo de IPI para portadores de deficiéncia,

» parcelamento simplificado de débitos inscritos G&R,;

» parcelamento simplificado de débitos junto a Radegderal;

pesquisa de situacao fiscal e retificacdo de DARF.

Os folhetos estéo disponiveis para download emardtDF e em arquivo editavel, para
impressdo em grafica, na biblioteca da Coordenégiat de Atendimento e Educacgéo Fiscal na
intranet no seguinte link:
http://intranet.receita.fazenda/administracao/Juaesef/biblioteca/educacao-fiscal/projeto-
folheteria

Auto-Atendimento

O auto-atendimento tem como objetivo a disponiagdo de terminais de atendimento
expresso nas Unidades da Receita Federal para goetwbuinte, auxiliado por servidores da
Receita Federal, possa solucionar problemas sinuplesando-se dos servigos oferecidos no sitio
da Receita Federal do Brasil.

De forma sistematica, busca-se co
projeto: (i) disponibilizar terminais de au
atendimento nas unidades de atendiment
Receita Federal do Brasil (Agéncias e Cacs)
colaborar na promocéo da incluséo digital; |
divulgar e orientar o contribuinte sobre
servicos que podem ser realizados de mar
autbnoma pela internet; (iv) promover §
estimulo ao atendimento virtual na RFB.

E importante destacar o aspe
educacional do projeto que visa preparar=gg
colaboradores do servico de auto-atendimento, edpmmte o0s estudantes universitarios
candidatos a estagiarios na Receita Federal, paaeean neste novo formato de servico, com base
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na Missdo e Valores da Instituicdo, em conformidemi® os fundamentos da Educagéo Fiscal e
capacitados a prestar o atendimento requerido tendovista a exceléncia no servigo publico
federal.

Siscacweb

O Sistema Integrado de Atendimento ao Contribun®ISCAC consiste em um manual
eletrbnico que consolida e padroniza os procedioserglativos ao atendimento ao publico na
Receita Federal, de facil acesso e navegacao,atugizacdo é centralizada e disponibilizada
automaticamente para todo o pais.

A manualizacdo de procedimentos é requisito b&sgcqualquer programa de melhoria da
gualidade no atendimento. O Siscac tem como objetiortear os atendentes quanto aos
procedimentos a serem adotados em diversas madisdidie servico, auxiliando-os e garantindo a
uniformizacéo de respostas. O Siscac também disgipldocumentacédo a ser exigida nos diversos
procedimentos de servi¢os prestados nas unidadesmdimento.

Atualmente, o Siscac vem sendo pensado a partimtke perspectiva contemporanea de
moral tributaria, como um instrumento de formacamfermacéo tanto do atendente quanto do
contribuinte, facilitando a relagao fisco/contrifiigi, possibilitando o fortalecimento da relagcéo de
confianca entre a Administracéo Tributaria e o @buainte. Nesse sentido, esta sendo realizado o
projeto que, em breve, disponibilizard o acess&iaoac por parte de qualquer pessoa que tenha
interesse em conhecer os procedimentos relativateadimento prestado pela Recita Federal.

5. Conclusao

Apos todas essas reflexdes, podemos nos questitenBorma pragmatica, qual a relevancia
de programas de educacéo fiscal para a Administragautaria? Em definitivo, a resposta passa
pela afirmacdo da educacéo fiscal corgg
mecanismo de potencializacdo da cult

fiscal, sendo esta compreendida como (@M= r-10 [eR-R10]0 - ol 1S Instituigﬁes

conjunto de conhecimentos que permite . A
alguém desenvolver seu juizo critico. criadas tem de se preocupar

cultura permite ao ser humano com a necessidade de os

capacidade de reflexdo sobre si mes processos SOCIaIS Segu|rem
através dela o homem discerne valore

busca  novas  significagBes. normas. E que os cidadaos,
descumprimento fiscal, a nosso ver, e quaisquer que sejam, nao s6

diretamente relacionado co . .
representacdes coletivas em torno ¢ cumpram as |eIS, mas se sintam

administragbes fiscais e da relacdigle]alg=To[eXTMoJo] @F=E eV aq]o] | g EXTo X!
forjada entre o Estado e os cidad&aos. ética (Pepetela)

Nesse contexto, segundo estu
realizado pelo Instituto de Estudog
Fiscais da Espanha, o déficit de cultura fiscabexo de um fendmeno mais amplo: a crise
generalizada de valores existente nas sociedadésngooraneas. “O comportamento fiscal correto
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€ um sintoma, e a sua vez uma consequéncia dedlice consciéncia civica (...) Os valores éticos

de justica, solidariedade e cooperacdo sao pradieitcomplexos processos sociais, em que, por
procedimentos diversos, se chega ao convencimentpue é mais Util e eficiente integra-los em

uma conduta, em detrimento de aqueles outros gpelsionam o egoismo, a insolidariedade, e

inclusive a depredacdo. Ademais, a politica fiscaja aplicacdo se responsabiliza em grande
medida a Administracao Tributaria, é a clave d® @ge sustenta a convivéncia civica posto que
através dela se articulam os interesses privadadggrar metas coletivas.

De assinalar, a esse proposito, que uma das cagatlevantadas na 452 Assembleia Geral
do CIAT refere-se a impossibilidade de se podeb@trio cumprimento tributario a fatores
exclusivamente coercitivos. Desse modo, as Admagées Tributarias foram provocadas a dedicar
seus esfor¢cos ndo somente a melhorar suas atysy@edetectar e corrigir a fraude fiscal, mas que
se centrem também em favorecer o cumprimento \diiontias obrigacées fiscais considerando os
cidadados como aliados: Servicos de atencao tetefpnso intensivo da internet, ajuda presencial,
programas de ajuda para fazer a declaracdo de,rendapecialmente a criacdo e facilitagcdo de
mecanismos de didlogo com os contribuintes, quaipsn a aproximacao e o entendimento entre
eles e a administracdo tributaria foram expressemennsiderados como um dos fatores
importantes na promoc¢éo do cumprimento voluntario.

Na esteira dessa viragem comportamental, podefisman que no servico publico,
particularmente no Ministério da Fazenda, progradeaeducacédo fiscal auxiliam o fortalecimento
da consciéncia fiscal do cidadao e estimulam o cunemto voluntario da obrigacao tributaria. Da
mesma forma, conscientiza os servidores da impoaade seu trabalho para a instituicdo e
consequentemente para o publico, possibilitandamasa prestacdo de servicos de exceléncia a
sociedade. No mesmo passo, a educagéao fiscal mantainda, para a melhoria do ambiente de
negocios do pais ao ampliar o espaco de discueb@® & sonegacao, o contrabando, o descaminho,
a informalidade e a pirataria. Ademais, auxiliaaguilibrio macroeconémico, especialmente no
controle das contas publicas. Aliada a uma poldedortalecimento da comunicacgao institucional,
a educacao fiscal, ao facilitar a compreenséo pela
sociedade das bases de funcionamento fiscal do

O consentimento dos Estado, explicitando a importancia das instituicbes

. que atuam no processo, fortalece a imagem da
homen_s reunldps em Fazenda Publica perante a sociedade.
sociedade é o

fundamento do poder_ Em conclusdo, acreditamos que uma

Administracdo Tributaria sera capaz de atingir a
sua plenitude quando a qualidade de seus

Aquele que so se
estabelece pe|a forga’ Yo controles, a eficiéncia de seus processos e o

la f d bsisti amadurecimento da sociedade reduzirem a
pela 1orca pode su Sistir. necessidade de acdes coercitivas, permitindo-lhe

(Denis Diderot) voltar seus esforcos para as acdes preventivas,
educativas. Essa é a situacdo ideal que toda

Administracdo Tributaria deseja atingir e um dos
caminhos para alcanca-la esta no investimento
permanente e intensivo em Educagéao Fiscal.
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