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A Receita Federal (RFB), ao longo de seus 52 anos de existéncia, vem
exercendo um papel essencial ao pais, tendo se convertido em referéncia na
administracdo publica brasileira gracas a dedicacdo e ao profissionalismo de seus
servidores.

Com o compromisso de atuar de forma integra,
profissional, imparcial e transparente, todos os
dias, 17.855 servidores da RFB trabalham
eficientemente para administrar o sistema

\ tributdrio e aduaneiro, contribuindo, com isso,
para o bem-estar econdmico e social do pais.

——

.
Nessa perspectiva, o presente balango de

’ B
- atividades apresenta a sociedade as acles
/ desenvolvidas pela RFB em 2020, com destaque

para as principais frentes de trabalho da
Instituicdo.




Iniciamos o ano de 2020 com a avaliagao TADAT (Tax Administration Diagnostic Assessement Tool),
uma ferramenta de diagndstico objetiva e padronizada, que analisou o desempenho da Receita Federal em
algumas dreas. A partir dela, pudemos observar nossos pontos fortes e fracos, e priorizar projetos
estratégicos na busca de um novo patamar de eficiéncia. Ainda no predmbulo destes projetos,
fomos acometidos pela  maior crise  de saude publica dos Ultimos tempos, a pandemia
do novo Coronavirus. Nesse momento, sem perder de vista os planos institucionais, a RFB assumiu
sua funcdo social e agiu rapidamente para amenizar os efeitos decorrentes da Covid-19.

Para proporcionar o alivio econémico necessario aos cidaddos, foram prorrogados os prazos para
entrega de declaracdes e o pagamento de impostos e parcelamentos, totalizando mais de 160 bilhdes de
reais em diferimento ou renuncia de tributos. Além disso, atuamos ativamente para viabilizar crédito para
pequenas empresas, comunicando 4,3 milhdes de contribuintes sobre o Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o PRONAMPE

Para garantir o pronto atendimento médico a milhares de brasileiros,
foram reduzidas a zeroas aliquotas de diversos tributos incidentes
sobre produtos necessarios ao combate a pandemia, somando mais de 26
bilhdes de reais em renuncia fiscal, e retivemosem nossos portos e
aeroportos mercadorias que seriam destinadas a exportagdo, para

assegurar o suprimento basico essencial as necessidades do pais.

Ainda na seara do comércio exterior, antecipamos
a entrega de produtos destinados aos cuidados de
cidaddos afetados pelo virus, destinamos 70 milhdes de
reais em insumos e equipamentos médico-hospitalares
apreendidos e doamos mais de 600 mil kits de testes
rapidos para Covid-19 ao Ministério da Saude e
Secretarias Estaduais e Municipais.

Para que os direitos dos
brasileiros fossem preservados durante este
periodo de calamidade, foram suspensos os
prazos dos processos administrativos,
prorrogados os prazos de validade das certiddes
negativas e investimos intensamente na
digitalizagao de servigos.

Atualmente, estdo disponiveis aos
contribuintes 237 servicos digitais, totalmente
acessiveis por meio da internet, os quais foram
impulsionados por novos canais de atendimento
online como o Chat RFB, o Dossié Digital de
Atendimento e o atendimento por e-mail. No ano de
2020 foram realizados 266 milhdes de atendimentos
virtuais, o que demonstra um intenso crescimento dos
canais remotos de atendimento.
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Ao falar de atendimento, ndo podemos
deixar de exaltar o mutirao realizado no més de
abril, que contou com a participacdo de
servidores de todas as areas da Receita Federal,
para regularizar 13,6 milhdes de CPFs e viabilizar
0 pagamento do auxilio emergencial a populacao
brasileira de baixa renda. Mas nossa atuacgdo
social ndo se esgotou no ambito do atendimento
ao cidaddo. Agilizamos, neste ano, o pagamento
de restituicdes de imposto de renda, reduzindo de
7 para 5 lotes, além de priorizarmos as demais
restituicdes, ressarcimentos e reembolsos de
valores, injetando na economia o montante de 33
bilhdes de reais; um aumento de 7% em relacdo
a0 ano passado.

A Fiscalizacdo da Receita Federal definiu
novas diretrizes para a selegao e programacdo de
contribuintesa serem fiscalizados, finalizou
acordos de cooperacgao, implantou o Livro Caixa
Digital do Produtor Rural, a nova Malha da Pessoa
Juridica, redefiniu os parametros de Malha Fiscal
da Pessoa Fisica e aprimorou o monitoramento
dos maiores contribuintes, com a metodologia
VISE - Visdo Integrada dos Setores Econdmicos.

Com foco na

conformidade tributaria,
enviamos cerca de 335 mil comunicacBes a
contribuintes  pessoas  fisicas, estimulando
a autorregularizacdo de  suas
Imposto de Renda,o que significou uma
reducdo voluntaria de de 136 milhdes
de reais em restituicGes e um aumento de 320
milhGes de reais em impostos a pagar. Em relacdo a
grandes contribuintes, verificamos a recuperacao
de 25,7 bilhdes de reais em acgbes de
monitoramento. Tudo isso sem prejuizo das agdes
de combate a fraudes e sonegacdes, que
alcancaram um total de 49 bilhdes em notas fiscais
canceladas — um acréscimo de 43 bilhdes em
relacdo ao ano anterior — e 173 bilhdes de reais
constituidos por meio de ag¢des fiscais.

Declaragbes de

cerca

Pela tributacao, expedimos mais de 2.119
novos atos, como solugdes de consulta, atos
declaratorios  entre  outros. Procedemos  a
consolidacdo e revogacdo de 690 atos
normativos, reduzindo e simplificando a legislacao
tributaria. Legislacdo esta que agora pode ser
consultada de forma mais facil através do novo App
Normas, lancado pela Receita Federal e disponivel
para dispositivos moveis.



No contencioso, julgamos 87.510 mil
processos, correspondendo a mais de 174 bilhdes
de reais em litigio, reduzindo o acervo em 11% em
relacdo ao ano anterior. Ecoma criacdo
do novo rito especial para o contencioso de
pequeno valor, foi previsto um tramite ainda mais
célere e qualificado para mais de 60% da
quantidade de processos em estoque.

No comeércio exterior avangcamos na
simplificagao e agilizagdo dos procedimentos de
despacho aduaneiro, alcangcando um tempo
médio de despacho de importacdo de 18,5
horas, sendo 93% das mercadorias liberadas em
até 24 horas. Mas esperamos melhorar ainda
mais ostempos de despacho, a partir dos
resultados obtidos pelo Time Release Study, um
estudo que tem como objetivo otimizar o fluxo de
mercadorias no comércio exterior.

Buscando a simplificacdo, atualizamos diversas normas relativas a importacdo e exportacdo de
mercadorias, racionalizando  procedimentos, incluindo  formas de interacdo digital com
intervenientes e dispensando obrigacdes ineficientes, como a habilitacdo de pessoas fisicas para operar no
comércio exterior, por exemplo. Nesse contexto, consolidamos as normas referentes ao Programa do
Operador Econdmico Autorizado (OEA), com a adequacao a Convencdo de Quioto Revisada, da Organizacdo
Mundial das Aduanas (OMA) e o Acordo sobre a Facilitacdo do Comércio, da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC).

Para proteger a indUstria e o comércio do pais contra a concorréncia desleal e os perigos do ingresso
de produtos irregulares no territério nacional, em 2020 as equipes de vigilancia e repressao impediram a
entrada no pais de mais de 3 bilhGes de reais em mercadorias ilegais. Adicionalmente, foram apreendidas
mais de 66 toneladas de drogas ilicitas, merecendo destaque a Operacdo Enterprise: a maior operacgdo de
combate ao trafico internacional de drogas e lavagem de dinheiro ja deflagrada no Brasil. Em 3 anos, foram
apreendidas 50 toneladas de cocaina, expedidos 151 mandados de busca e apreensao, e mais 65 mandados
de prisdo, em 10 estados brasileiros e outros 4 paises.

Além de todas estas realizagdes, ndo podemos deixar de mencionar os diversos avangos na area de
gestdo de pessoas, destacando, por exemplo, a criacdo do Laboratério de Desburocratizacdo e Inovacdo
da Gestdo de Pessoas, com foco em ac¢Ges de automatizacao, padronizacdo e conformidade; os trabalhos
da area de logistica, que priorizaram a destinacdo de bens vinculados ao enfrentamento a Pandemia do
COVID-19; o intenso apoio da area de tecnologia, responsavel por viabilizar rapidamente a infraestrutura
de acesso remoto em todo o Brasil, possibilitando o trabalho em home office, assim como a digitalizagdo
de servicos; e os programas de integridade institucional, auditoria interna e integracao.



Todo este trabalho gerou resultado. Em 2020
criamos o Boletim NF-e, obtendo e divulgando dados de
bilhdes de registros de notas fiscais eletronicas, o que nos
permitiu verificar que a média didria de vendas com a NF-e
atingiu RS 29,5 bilhdes em setembro.

A contracdo econdmica de abril foi seguida de
sucessivos aumentos de vendas. Em setembro, a variacao
percentual foi de 10,2%, em relagdao a agosto de 2020. Na
comparag¢ao com o mesmo més de 2019, houve aumento

de 20,0%, em setembro de 2020.

Acompanhando a retomada
econdmica, asseguramos a arrecadacao de 1,42 trilhdes
de reais em 2020, demonstrando uma recuperacao real a
partir de agosto, o que garantiu a implementacao
das politicas publicas do pais, como o auxilio emergencial

a 67 milhdes de brasileiros e suas familias.

Realmente 2020 nos trouxe muitos
desafios, mas como a Receita Federal ndo
para, reafirmo o compromisso de

assegurar uma Receita Federal essencial
ao estado brasileiro, que contribua com o
bem-estar econémico e social do pais e
que esteja, em especial, a altura de
nossos sonhos e na medida da confianca
que a sociedade brasileira deposita em
nos.
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Parte | visiao Geral

Organizacional

NOSSA
INSTITUICAO

Somos um o6rgdo especifico, singular, subordinado ao Ministério
da Economia, e exercemos fungdes essenciais para que o Estado possa
concretizar os direitos previstos em nossa Constituicdo Federal e
implementar as politicas publicas que permitam a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Somos responsdveis pela administracdo dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e aqueles
incidentes sobre o comércio exterior, abrangendo parte significativa das
contribuicdes sociais do Pais.

Subsidiamos o Poder Executivo Federal na formulagao da
politica tributaria brasileira, prevenimos e combatemos a sonegagao
fiscal, o contrabando, o descaminho, a contrafacdo, a pirataria, o trafico
ilicito de entorpecentes e de drogas afins, o trafico internacional de
armas de fogo e municdes, a lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e
valores e outros ilicitos aduaneiros.




o u

B [ 0 0% $om P ¢ nse  vaen § e 8
o - -

Receita Fedoral

- .
LR 00 qun vocd
—— procian?

IRPF 2020
s LTI

-

A Receita Federal esta presente em todo o temitdério nacional,
com atuacao nas Unidades Centrais e nas 10 Regiées Fscais,
por meio de suas Superintendéncias, Delegacias, Alfandegas,
Inspetonias, Agéncias e Postos de Atendimento.

|

NOSSA ESTRUTURA

Assessoria Especial @ R e ® Coordenagao-Geral de Planejamento, Organizagdo e Avallacdo Institucional
Asesp K Copav
Assessona de Cooperacao e Integragdo Fiscal .l Coordenagao-Geral de Pesquisa e Investigacao
Ascif W RS ol e ® Copei
Assessoria de Relagdes Internacionais ®----m- e e Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna
Asain j Audit
Assessoria de Comunicagdo Institucional AR 1 il ® Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros
Ascom ; Cetad
Assessoria Legislativa P ; ® Corregedoria da Receita Federal
Asleg S A SRR Coger

Subsecretaria de Subsecretaria de Arrecadagdo, Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de
Tn’butxiose tngtencloso Cadastrosse Atendimento Adinistracdo Aduaneira Fiscalizagdo Gestdo Corporativa
utri uana
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OBJETIVOS DE PESSOAS E RECURSOS

TRABALHO

AUTOMA
£ A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL ~ DEEQUIPES et

VALORES

integridade ~ (@57g>  Profissionalismo
Imparcialidade (@(@(g Transparéncia

OBJETIVOS DE PROCESSOS

RECEITA E ADUANEIRAS ECOMA Z
PROMOVER AGILIZAR
Tk, A
PRINCIPIOS DE GESTAO

Inovacio (@@ Eficiéncia
Valorizacdo de Pessoas u% Cooperagao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

.

TRIBUTARIAE

MISSAO

Nés administramos o
sistema tributério e
aduaneiro, contribuindo
para o bem-estar

DGR B econdmico e social
LEGAUIDADE. do pafs.
o,
SATISFACAO
CONTRIBUINTES
COM A RECETTA
FEDERAL

VISAO
Sermos reconhecidos
Como essenciais ao
progresso do pafs,
engajados na inovacao, na
promogao da conformidade
tributéria e aduaneira e na

oferta de servicos de
exceléncia a sociedade.

il

O nosso mapa estratégico apresenta, de maneira grafica, os valores, os principios de
gestdo, a missdo, a visdo de futuro e os objetivos que direcionam a performance de nossa
Instituicdo, servindo como elemento de comunicacdo a todos os niveis institucionais,
apresentado a estratégia de atuacdao escolhida de forma participativa. Nosso Mapa
Estratégico esta estruturado em trés perspectivas, todas elas logicamente encadeadas,
contendo um conjunto de objetivos que representam os principais desafios que

enfrentaremos para cumprir nossa missdo e alcancar nossa visdo de futuro
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RECEITAS ADMINISTRADAS PELA RFB
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO - 2020/2019

UNIDADE: RS MILHOES

ARRECADACRO/PREVISAD ACRO (%
10,00

2018 NOBMINAL REAL (CA] [A]/]8]
. A wes ] acm |
5,00
18N 163,988 150,298 3,08 4,59 4,69
FEV 112181 112.957 10,72) 14,55) 0,74
MAR 107,380 107912 (0,48} {3.67) {053
ARR 93.332 127.909 {27,08] {28,79) 771
Mal 75,139 110,753 {31,35) (32,53 MZ1E 00 |
un 84.267 116729 {27.81) {29,33) 114,91
i 110,580 127.637 {13,40) {15,35] nasm o
AGO 171003 117533 3,79 1,32 113,02)
(11,51)
SET 17022 111523 29 174 {11,51)
115,00)
ouT 146,081 125.168 16,71 12,31 {5,06) (1491 (18.97)
NOV 137.180 132,741 11,76 7,14 {7.58)

156.369 144,817 7,98 3,31 16,54) b

DEZ

Obs.: 1) Arrecadacdo realizadza de janeiro a dezembro,
2] IPCA de dez/20: 1,35% (IBGE).

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ



Arrecadacao das Receitas Administradas pela RFB
Periodo: janeiro a dezembro 2020/2019
. (A PRECOS DE DEZEMBRO/2020 - IPCA)
UNIDADE: RS MILHOES

JAN-DEZ[20 | 1AN-DEZ/19
il (] AHBl | [AV/BI%

COFINS/PIS-PASER 259733 340,795 (40.551) {11,92)
RECEITA PREVIDENCIARLA 429,602 452.756 (33.155) {7,185}
IOF 22382 43 536 (21.204) {48,65)
IRRF-RENDIMENTOS DE CAPITAL 47616 57.109 [9.493) (16,62)
IRRF-REMDIMENTOS DO TRABALHO 133511 136.708 [3.197) (2,34)
Il {Exceto Vinculzda) 37.403 40.224 [2.821) (7,01}
CIDE-COMBUISTIVEIS 1555 2924 [1.353) {46,81)
IRRF-OUTROS REMDIMENTOS 12701 12,628 {325) {5,280}
IRRF-REMDIMENTOS DE RESIDEMTES NO EXTERIOR 36.641 35.395 245 0,67
IRPJ/CSLL 272 473 271672 201 0,29
IRPF 42 760 41.824 935 2,24
I. IMPORTACAC/IPIVINCULADD 70,046 £5.207 3.839 5,80
DEMAIS RECEITAS ADMINISTRADAS 55.001 £0.981

RECEITA ADMINISTRADA PELA RFB 1.471.426 1.574.311 (102.884) (6,54)

Obs.: IPCA de dez/20: 1,35% (IBGE).

Arrecadacgao das Receitas Administradas pela RFB
Periodo: janeiro a dezembro de 2020

. Receita Bruta | Previsto x Realizado
URIDADE: RS MILHOES

I]IFEHENCAS

DEC. 10.556/2020 REALIZADA
RECEITAS (PAR. 09/11/20)
[E] [BI/[A]%
Al

IRP1/ CSLL 258048 252.713 5go8 2,1
L IMPORTACAD / IP-WINCULADO £3.292 £7.908 4616

IRRF-REMDIMENTCS DO TRABALHO 126,515 120244 270 z, 15
IPI-CUTROS 24.255 24.957 702 2,89
IOF 21137 21520 a0z 233
IRRF-REMDIMENTOS DO CAPITAL 45882 45137 475 1,08
IPI-FUIMO 5.762 5052 201 3,43
IFI-BEBIDAS 2.560 2743 178 &,28
IPI-AUTOMOVEIS 2.70B 2533 {75 (2,77)
IRRF-OUTROS RENDIMENTOS 12.704 12290 (405 (3,19)
IRPF 41015 41.403 [s12) (1,22
IRRF-REMESSAS PARA O EXTERIOR 37544 35530 {2.314) (6,11)
COFIMS / PIS-PASEFR 295,362 200742 {5.120) (1,73)
OUTRAS RECEITAS ADMINISTRADAS 25485 24.320 (657 {2,58)

SUBTOTAL [A] 963.728 969.735
PREVIDENCIARIAS [B] 415.598 1.395

ADMINISTRADAS PELA RFB
1.379.327 1.386.728

Obs.: N30 inclui a CPSS.
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Parte Il cenario
Covid-19

Medidas para alivio econémico dos efeitos da
Covid-19

Micoempresas e Empresas de pecueno porte
Simples NaCionaI e MEI v’ Prorrogacdo de prazos para apresentacdo de

declaracbes e para pagamentos de tributos
federais, estaduais e municipais para
empresas optantes do Simples Nacional
(inclusive MEI).

v’ Prorrogacio das prestacdes dos
parcelamentos administrados pela RFB e
PGFN no ambito do Simples Nacional.

Impacto estimado de RS 23,6 bilhdes.




PRONAMPE Microempresas e EPP

A RFB passou a fornecer informagbes aos
contribuintes (ex. Receita Bruta) para auxilid-los em
pleitos a concessao de créditos para microempresas e
empresas de pequeno porte, no ambito do Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe), instituido pela Lei n@
13.999, de 18/05/2020.

Prornrogacao de prazos

DECLARAGCAO DO IMPOSTO DE RENDA PESSOA FiSICA

D I R P F (INRFB n21.930de 2/4/2020)

DCTF occaracio be DEBITOS E CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS
EED ESCRITURAGAO FISCAL DIGITAL - ContribuigBes (INRFsne1.932de3/4/2020




PIS/COFINS PIS/COFINS e Contribui¢ao Previdenciaria
. SR (PortariaME n2139de 3/4/2020 e PortariaME n2245de 15/6/2020)
Contribuicao

Previdenciaria

E c D ESCRITU RACAO CONTABIL DIGITAL (INRFBn 1.950 de12/5/2020)
E C F ESCRITURACAO CONTABIL FISCAL (INRFBne 1.965 de 13/7/2020)

Prazos normas processuais e
procedimentos administrativos

O O

SUSPENSAO PRORROGACAO

dos prazos para a pratica de de validade da Certiddo CND
atos processuais até 31 de expedida conjuntamente pela
agosto de 2020 RFB e PGFN por 120 dias

(Portaria RFB n2543/2020 alterada (MP 927 de 22/03/2020, Art. 47) — Portaria Conjunta RFB/PGFN n2
pelas Portarias RFB n2 936/2020, 555 de 23/03/2020 e Portaria Conjunta RFB/PGFN n21.178, de
1.087/2020 e 4105/2020) 13/7/2020)




Reducao de tributos e aliquotas zero

| p| ALIQUOTA ZERO DE IPI PIS/ PASEP

(Anexo do Decreto n? 10.285 e
Decreto n2 10.302 de 20/03/2020) cq F I N S
ALIQUOTA ZERO PIS/PASEP COFINS

Redugcdo a ZERO das aliquotas do (Decreto n2 10.318 de 09/04/2020)

Imposto sobre Produtos Industrializados Reducdo a ZERO das aliquotas da Contribuicdo
incidente na fabricagdo de produtos para o PIS/Pasep, da Contribui¢do para o
necessarios ao combate a pandemia Financiamento da Seguridade Social- Cofins,
causada pelo Covid-19. da Contribuigdo para o PIS/Pasep-Importacdo

Produtos abrangidos (exemplos): dlcool 70%,
dlcool gel, desinfetantes, mdscaras e roupas de
protecdo e produtos de uso médico, como

e da Cofins-Importacdao incidentes sobre a
receita decorrente da venda no mercado

cateteres, tubo laringeo, aparelhos respiratdrios e interno e sobre a operacao de importacao de
de eletrodiagndsticos. sulfato de zinco para medicamentos a granel
Impacto estimado de RS 830 milhdes. e em doses utilizados em nutricdo parenteral.

Impacto estimado de RS 566 milhdes
11/ IP] Importaciao

PIS/COFINS Importacéo
ALIQUOTA ZERO DE I, IPl importacdo e
PIS/COFINS importacao

(Resolugdes Camex n? 17, 22, 28, 31, 32, 33 e 44 de 2020 )

Reducdo a ZERO das aliquotas do Imposto de
Importacao (ll), IPlI vinculado a importacdo e
Pis/Cofins importacdo de produtos médicos e
hospitalares necessarios ao combate a pandemia

causada pelo Covid-19 :

Produtos abrangidos (exemplos): luvas, dlcool em gel, mdscaras,
termémetros clinicos, roupas de protegdo, dculos de sequranca
e equipamentos respiradores.

Impacto estimado de RS 4,9 bilhdes

IO F Crédito

ALIQUOTA ZERO DE IOF CREDITO

(Decreto n2 10.305 de 2/4/2020 e Decreto n? 10.414 de 2/7/2020)

Reducdo a ZERO da aliquota do IOF incidente sobre operacdes de crédito ‘

Renuncia estimada de RS 19,96 bilhdes



RFB e
PGFN

Prorroga os prazos de vencimento de
parcelas mensais relativas aos
programas de parcelamento
administrados pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), em
decorréncia da pandemia da doenca
causada pelo coronavirus 2019
(Covid-19), declarada pela
Organizacdo Mundial da Saude
(OMS).

(PortariaME n2201 de 11/5/2020)

Uniao e
u V4 u

Municipios
Suspensdao dos pagamentos
de parcelamentos celebrados
com base na Lein?13.485, de
2017 entre a Uniao e os
Municipios e as prestacdes
Cujos vencimentos ocorrerem

entre 12 de marco de 2020 e
31 de dezembro de 2020.

(Portaria Conjunta RFB/PGFN n@
1.072 de 24/06/2020)

IMPACTOS:

R$ 9,588
bilhoes

R$ 788
milhoes




Quadro Resumido | Impacto em R$
das medidas economicas de Q
enfrentamento ao Covid-19

=
MEDIDAS DE PRORROGACAO DE ENTREGA DE DECLARACAO/PAGAMENTO MEDIDAS DE DESONERACAO
IMPACTO
MEDIDAS IMPACTO (em valor RS)
MEDIDAS (em valor RS)
Microempresas e Empresas de pequeno porte RS 23.600.000.000 IPI RS 830.000.000
DIRPF RS 10.000.000.000 IOF CREDITO RS 19.960.000.000
PIS/COFINS e contribuicio previdenciaria RS 101.580.000.000 I, IPI importacdo, PIS/COFINS importacdo RS 4.904.000.000
Programas parcelamentos (RFB/PGFN) e RS 10.376.000.000 PIS/PASEP e COFINS RS 566.000.000
(Unido/Municipios)
TOTAL RS 145.556.000.000 TOTAL RS 26.894.000.000

Validacao da Certidao Medidas relativas

Negativa de Débitos
(CND)

PRORROGACAO da
validade por 120
dias

aos Prazos

Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido

Pratica de atos
processuais

SUSPENSAO até 31
de Agosto de 2020




01

Entrega antecipada
(enquanto durar a emergéncia em satde

publica:

de bens, mercadorias e matérias-
primas destinados ao combate a
Covid-19 (lista de 91 bens);

Com prioridade no despacho;

Com prioridade de tratamento pelo
depositario

OBJETIVO: manter um fluxo
rdpido de abastecimento de
bens, mercadorias e
matérias-primas destinadas
ao combate a Covid- 19

02

Entrega antecipada
para OEA:

de bens, mercadorias e
matérias-primas para
Operadores Econdmicos
autorizados (OEA) em todos
0s seus despachos de
importacao

OBJETIVO: dinamizar a economia
e garantir agilidade na entrega
das cargas aos operadores
econdmicos autorizados (OEA),
que representam 25% do fluxo de
comeércio exterior

(Instrucdes Normativas n21.927en21.929/2020)
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Criacao do
COGEC/Covid-19

COGEC: Centro Operacional
Aduaneiro de Gestdo da Crise
gerada pela pandemia da doenca
pelo Coronavirus 2019 para
receber, classificar e tratar as
demandas emergenciais e acionar
as equipes compostas por
servidores da Administracdo
Aduaneiras

OBJETIVO: promover a articulagdo
institucional da RFB para viabilizar e
monitorar as atividades de
AdministragGo Aduaneira necessdrias
ao atendimento de demandas
decorrentes da Covid-19

(PortariaRFBn2601/2020)

UAEAID
19 - iU Ll Llaind
COVID-19 GLOBAL RESPONSE




Aduana | Principais normas

Altera a Instru¢do Normativa SRF n¢
680, de 2 de outubro de 2006,
estabelecendo que em caso de
emergéncia, de estado de calamidade
publica ou de pandemia declarada
pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), reconhecidos pelas
autoridades competentes, o)
Certificado de  Origem  das
mercadorias importadas podera ser
apresentado no prazo de até 60
(sessenta) dias, contado da data do
registro da DI.

Suspensdo de prazo para
retorno de joias, pedras
preciosas em consignacao
ou exportacdo, evitando
multas durante periodo de
restricdo de mobilidade

IN n®
1.936/20

IN n2
1.933/20

Altera a Instrugdo Normativa RFB n?
800, de 27 de dezembro de 2007, que
dispOe sobre o controle aduaneiro
informatizado da movimentacgdo de
embarcagdes, cargas e unidades de
carga nos portos alfandegados, para
melhorias no Despacho sobre Aguas -
OEA

IN n2

IN n?
1.947/20

IN n?
1.955/20

Simplifica  procedimentos  nos
regimes aduaneiros durante o
estado de calamidade na saude
publica decorrente do Covid-19

Inclui novos cédigos de
Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM) de
mercadorias que poderdo ser
entregues antes da conclusdo
da conferéncia aduaneira
enguanto perdurar a
Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Internacional

L

1.944/20

IN n®
1.960/20

Reduz a 0% (zero por cento), até 30
de setembro de 2020, a aliquota
incidente na importagdio das
mercadorias classificadas nos
codigos da Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM) listados no Anexo
Unico da Portaria MF n2 156, de 24
de junho de 1999, integrantes de
remessa postal ou de encomenda
aérea internacional no valor de até
USS 10.000,00 (dez mil délares dos
Estados Unidos da América) ou o
equivalente em outra moeda,
destinadas a pessoa fisica ou juridica

IN n@
1.940/20

Altera a IN SRF n?
680/2006 para incluir
cédigos da NCM que

poderdo ser entregues
antes da conferéncia
aduaneira, enquanto
perdurar a Emergéncia
em Saude Publica de
Importancia
Internacional

Estabelece medidas para
redugao dos impactos
econdmicos decorrentes da
Covid-19 com relacdo aos
beneficidrios do Regime
Aduaneiro Especial de
Entreposto Industrial de que
tratam as INs RFB n2 1.291,
de 19/09/2012, e n? 1.612,
de 26/01/2016
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@ milhGes

0es para 0 Ministério da Salide e Seaetarias Estaduais
e Muniapais de Salide de produtos apreendidos pela RFB

Aduana | Retencoes e Incorporacoes

com o objetivo de mitigar os efeitios da emergénda

Intemacdonal provocada pela Covid-19.

/" R$ 19,5 milhbes

= 3L\‘\Klts e testes de deteccao
rapida da Covid-19

¢ 3. R$ 14,7 milhoes
\ ®¥_ Mascaras Faciais
/\ R$ 12,5 milhoes
Insumos e equipamentos
hosp|talares

{E}. R$ 6,3 milhdes

Celulares, tablets e notebooks
para viabilizar
acompanhamento de aulas
virtuais

R$ 6 milhoes /°
Bebidas ou perfumes&

para producdo de dlcool €4
em gel

R$ 900 mil £
N\,
Pares de luvas ‘Q$ /

descartaveis

R$ 10,1 milhoes

Outros produtos ¢




=N et

| deco;?entes da pr0|b|gao de exporta(;oes

“. ““"i‘k DSttt 0s 6S5EnERIS [IG COMbala daa
(LEIN S

h QUANTIDADE
ITENS VALOR
g
i scaras de protegio, mascaras cirlrgicas, toucas 3001,695 W
de proteco, capas descartéveis, material hospitalar RS 753 68754
' 4 »

descartavel, protetores de pés (propé), de falso tecido

Luvas 241,92
Multiuso/Latex/Cirurgicas ‘i RS 14-@42.%

Respiradores de diversos tipos 4.800
ou suas partes RS 23.897,44

Desinfetante G | 6 kg

Liquido RS 24,48

Alcool Hospitalar d6kg

ou em Gel RS 560,02

Obs: 0 material retido foi destinado ao Ministério da Saude e Secretarias
Estaduais e Municipais de Saude. @



Aduana | Renuincias Tributarias

ALIQUOTA ZERO -
IMPORTACOES DE
PRODUTOS USADOS
NA PREVENCAO DA
COVID - 19

O objetivo da medida é aumentar a
oferta de bens destinados a
combater a pandemia, além de
maquinas e insumos usados na
fabricacao nacional desses produtos.
Dessa forma, o governo aumentou a
disponibilidade e diminuiu os custos
para o sistema de saude brasileiro.

2

RS 1.469.567.635,93 RS 22.546.235,11

Imposto de
Importacao nao
recolhido por
renuncia (RS)

Imposto sobre
Produtos

Industrializados
nao recolhido por

renuncia (RS)



Aduana | Banco Mundial

Banco Mundial destaca politica comercial
brasileira no combate a Covid-19

Documento ressalta o papel do comércio
internacional na mitigacdo dos impactos do
coronavirus e relaciona um conjunto de
boas politicas publicas que ajudam a
mitigar os efeitos da pandemia

Banco Mundial coloca o Brasil como “Exemplo 1”7 no
quadro “Melhores Praticas em Lidar com a Covid-19”. A
publicacdo destaca as politicas de reducdo tarifaria,
facilitacdo de comércio e agilizacdo alfandegaria
adotadas pelo governo brasileiro como exemplos que

Links:
1)https://www.worldb

ank.org/en/topic/trade
[brief/trade-and-covid-
19

2)http://documents1.
worldbank.org/curated
/en/524701587378252
703/pdf/Trade-and-
COVID-19-Guidance-

Note-Managing-Risk-
and-Facilitating-Trade-
in-the-COVID-19-

Pandemic.pdf

3)https://www.gov.br/
economia/pt-
br/assuntos/noticias/2
020/abril/banco-
mundial-destaca-
politica-comercial-
brasileira-no-combate-

a-covid-19

4)https://twitter.com/

generalmourao/status/
124755503683145728

0?s=12

Public-Risclasure Authorized

Public Disclosure Authorized

devem ser seguidos.

WORLD BANK GROUP

Equitable Growth, Finance & Institutions

Nota de Orientacao sobre Comercio e COVID-19
Gerenciamento de Riscos e Facilitagdo do Comércio
na Pandemia do COVID-19+

VISAO GERAL

A manuten¢do dos fluxos comerciais durante a pandemia do COVID-19 serd crucial para garantir o
fornecimento de alimentos e itens médicos essenciais e para limitar os impactos negativos nos empregos e na
pobreza.

Alguns paises estdo fechando as fronteiras e implementando medidas protecionistas, como restrigbes as
exportagdes de suprimentos médicos criticos. Embora essas medidas possam, no curto prazo, proporcionar
alguma reducgdo imediata na propagagao da doenga, no médio prazo elas podem prejudicar a protegdo da
salde, pois os paises perdem o acesso a produtos essenciais para combater a pandemia. Em vez disso, os
governos devem abster-se de introduzir novas barreiras ao comércio e considerar a remogao de tarifas de
importagdo e outros impostos na fronteira sobre equipamentos e produtos médicos criticos, incluindo
alimentos, para apoiar a resposta a salde.

As medidas de facilitagGo do comércio podem contribuir para a resposta a crise, acelerando a movimentagao,
liberagdo e distribuicBo de mercadorias, incluindo mercadorias em transito. O Grupo Banco Mundial fornece
orientagdo e assisténcia técnica aos paises em desenvolvimento e menos desenvolvidos para implementar as
melhores praticas para facilitar o livre fluxo de mercadorias.

Esta nota fornece orientagbes iniciais sobre medidas para:
+ apoiar a continuidade dos negdcios e a proteg8o dos funcionarios da linha de frente, e
+ facilitar o comércio transfronteirico seguro, que inclui (i) o manuseio de remessas de socorro /
emergéncia, (i) o uso aprimorado de gerenciamento de riscos, e o processamento seguro de
passageiros em risco e (i) uma maior colaboragio entre as agéncias de fronteira internas e externas.

Uma lista de controle de medidas para verificagdo pelos paises clientes esta incluida na pagina final.

MELHORES PRATICAS NA ADMINISTRAGAO DO COVID-19

Exemplo 1: Brasil: em 17 de margo de 2020, o governo brasileiro introduziu nova legislagdo que simplifica
os processos de desembaraco aduaneiro dos artigos utilizados para combater a propagagae do COVID-
19. A legislagao permite que artigos como desinfetantes, géis anti-sépticos, mascaras protetoras e outros
artigos importantes necessarios para hospitais, farmacias, etc. sejam transferidos para o importador, com
autorizagac expedida. Também permite a autorizagdo de importadores para receber mercadorias em
liberagdo rapida.

Exemplo 2: Unido Europeia: em 16 de margo de 2020, a Comissao Europeia aprovou as 'Diretrizes para
medidas de gerenciamento de fronteiras para proteger a salde e garantir a disponibilidade de bens e
servigos essenciais'. As disposigbes estabelecem que:

“Os Estados-Membros devem preservar a livre circulagdo de todos os bens. Em particular, devermn garantir
a cadeia de suprimentos de produtos essenciais, como medicamentos, equipamentos médicos, produtos
alimentares essenciais e pereciveis e gado. Nenhuma restrigGo deve ser imposta a circulagdo de
mercadorias no mercado Unico, especialmente (mas nio limitado a) bens essenciais, relacionados a saide
e pereciveis, especialmente alimentos, a menos que devidamente justificado. Os Estados-Membros devem
designar faixas prioritarias para o transporte de mercadorias (por exemplo, através de ‘faixas verdes') e
considerar renunciar as proibicdes de fim de semana existentes.

MNZo devem ser impostas certificagbes adicionais as mercadorias que circulam legalmente no mercado
unico da UE. Deve-se notar que, de acordo com a Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos,
nao ha evidéncias de que os alimentos sejam uma fonte de transmiss3o do Covid-19. ”
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MUTIRAO
SEMANA SANTA

% 1.237 servidores
88.976 servicos de CPF

Em fung¢Go do estado de calamidade publica e da necessidade de atendimento
ao programa tempordrio para pagamento do auxilio emergencial para a populacéGo
brasileira de baixa renda, a RFB atuou fortemente na regularizacdo de milhares de CPF,
tendo adotado, inclusive, a¢bes de mutirdo com os servidores para a realizagdo do
trabalho.

13,6 .= | 49209

Atendimento ao cidadado

MILHOES regularizados desde 8 de abril de 2020

100.000

CPFs regularizados bCPF
Atualizacao Auxilio
“nome damae”  Emergencial

600.000 | 12,5 MILHOES

CPFs regularizados CPFs regularizados
Omissao de Inconsisténcias bases

Declaracdo do IRPF eleitorais

Deteccao de 9 milhdes de MEl e

20 milhdes CPF inelegiveis para

o auxilio emergencial por renda
acima de RS 28,5 mil




* ATENDIMENTO| Medidas de Preservacsio e
. de Continuidade

]
Exigéncia
apenas de
x Copia Simples
¥ \ Suspensio P
' Prazos processuaid\ @Y Digitalizada /' Prorrogagao
e procedimentos de D§C|aragoes,
ChatRFB administrativos. Trlk:_l;to; e
~ validade
i SIMPLIFICACAO Ny
N Ampliaggo . s DO Certiddes
4 capacidade e

NOVOS ATENDINIESES Distanciamento
CANAIS DE minimo e
NAF ATENDIMENTO distribuicao de EPI

Nucleo de apoio PREVENCAO DA

contabil e fiscal ’ ) DlSSEN"NACAO
Parceria com 406 Caixas DO COVID-19

universidades / Corporativas

horario: 12h

Orientacao midias
sociais e panfletagem
E-mail e ] para migragdo das
envelopamento /' pocsia Digital filas para canais

de Atendimento virtuais

Novos Servigos

Percentual do Atendimento Digital em comparagao
com o atendimento presencial

Servicos Digitais: 266 milhoes
Atendimento Presencial: 5.435.173

98,1%

Total de Servicos: 271.035.112



Total de servicos
prestados pela RFB
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16 Servicos Aduaneirg

O/ 237
o TOTAL DE SERVICOS DIGITALIZADOS

158 Tributos Internos

—— 79 Servicos Aduaneiros

A Receita Federal estendeu seu atendimento por Com vistas a dar continuidade a promogdo da
meio de plataformas virtuais, como o chatbot para a facilitacdo no cumprimento das
regularizacdo do CPF, a disponibilizacio de e-mail obrigagdes  tributarias, os esforcos da RFB
corporativo para as requisicdes de servigos, a permanecerdao concentrados em buscar solucbes
ampliacdo do atendimento pelo canal Chat RFB e a tecnologicas,  priorizando  a  utilizagdo  da
implantagio do Dossié Digital de Atendimento Inteligéncia Artificial, e visando simplificar e virtualizar
(DDA). o atendimento aos usudrios do servico publico,

propiciando uma interagdo rapida, segura, confortavel

Dessa forma, em 2020, foram realizados ao cidaddo e com novas possibilidades de acesso,

266 milhdes de atendimentos virtuais, o que
demonstra um intenso crescimento dos canais
remotos de atendimento.

incluindo a inovacdao do pagamento de tributos pelo PIX.



as medidas para
enfrents
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amento ao
Covid-19




Pessoas

Atendimentos para

acolhimento psicossocial

Covid-19 e Roda de

Escuta e Conforto do luto

Pesquisa e Investigacac

Operacdes de combate ao desvio de recursos
destinados ao enfrentamento da COVID19.

Foram diversas as acbes deflagradas,
usualmente em parceria com a Policia Federal
e a Controladora Geral de Unido, nas quais, a
atuacao da RFB possibilitou identificar pessoas
e empresas envolvidas no desvio desses
recursos. Cite-se como exemplo: Operacao
Parabellum que investigou a aquisicao de 152
respiradores importados da China; Operacao
Sangria, Operacao Solércia e Operacao N95

Prazos

Criacao do Laboratdrio anti-stress

Auditonias Intemas

41

IRPF

O pagamento de restituicoes de Imposto sobre a
Renda da Pessoa Fisica (IRPF) foram agilizados.

Historicamente, o primeiro lote de restituicoes do
Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica - IRPF era
pago no més de junho, mas em 2020 foi antecipado
para maio.

Com a antecipa¢do do numero de lotes de 7 (sete)
para 5 (cinco), houve a agilizagdo do pagamento das
restituicoes de IRPF, com a conclusGo em setembro do
pagamento de todas as declaragbes que ndo tinham
apresentado inconsisténcias.

Logistice

Destaque de destinacdo de 620 mil kits de teste
rapidos para Covid-19, distribuidos para o
Ministérios da Saude e Secretarias de Saude

Prorrogacbes do prazo de
recolhimento de tributos, parcelas
de parcelamentos e de entrega de
declaragdes

estaduais e municipais.

1- Ministério da Saude: RS 2.024.709,00 em destinagdes
entre kits médicos, 5 milhGes de pecas de luvas, 4 milhdes
de pecas de mascaras descartaveis.

2- Secretarias de Estado da Saude : RS 16.345.265,59 em
destinacBes entre materiais de uso hospitalar, mascaras, kits
de testagem rapida e outros materiais.
3- Secretarias Municipais de Saude : RS 601.200,12 em
destinagcbes de marco a novembro, especificamente
identificadas, entre eletrbnicos, materiais hospitalares e

Ampliacdo do prazo de validade
das certidGes negativas de débitos
(CND) e das Certidoes Positivas
com Efeitos de Negativa e
suspensao do atos administrativos
€ prazos processuais.

vestuario.
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Receita Federal o, R BRKT

Parte |l

Planejamento Estrategico
Organizacional

Planejamento: TADAT /\ 4 TM

Realizad ' TAX ADMINISTRATION DIAGNOSTIC
ealizada  avaliagdo ASSESSMENT TOOL

Receita Federal do Bra5|l,
utilizando a Ferramenta de TADAT é uma ferramenta de diagndstico que

Avaliacao de Diagnostico de proporciona uma avaliagdo objetiva e
AdministracBes Tributarias padronizada do desempenho do sistema de

(TADAT) administracdo tributaria de um pars.

e



A ferramenta TADAT fornece uma linha de base de avaliacdo do desempenho da
administracdo tributaria que pode ser usada para determinar as prioridades de reforma e,
com avaliacdes sequenciais, destacar as conquistas das reformas feitas.

"EEEa,,

RELATORIO de
Avaliagao de
Desempenho

(RAD)
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AVALIACAO
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55

DIMENSOES
medidas e
pontuadas

NG SRR -

Guia pratico completo para apoiar os assessores

Cada indicador tem de 1 a 5 dimensdes

Cada dimensdo é avaliada separadamente

A pontuacgao global de um indicador se baseia nas dimens&es subjacentes
Pontuacdo A B C D, sendo:

A : boa pratica aceitada internacionalmente

D : os requisitos minimos para um C ndo foram alcangados

SypuEEEEEEEEEEEER

DN NN

Resultados

Identificacao dos pontos fortes e
I fracos da administracao tributaria o
A e

contnibunte
cadastrados

Visao compartilhada entre todas
O 2 as partes sobre o estado da freas de
administracao tributaria Resultados de
Desempenho

Referéncia para definicdao dos

O 3 objetivos de reformas e rion cininl
de coes de impostos

estabelecimento de prioridades

prazo

Desenvolvimento de capacidades
04 na administragao tributaria



PLANEIAMENTO
ESTRATEGICO 2021/2023

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Oéuﬂmsvmnoam maes

RESULTADOS:
PREMISSAS:
Melhor direcionamento das decisdes

O 1 e das a¢des institucionais 1. Ampla
participacao no
Projeto

Maior engajamento do corpo N
J 2. Comunicagao

funcional na entrega de melhores

servicos a sociedade intensa do
Projeto
Melhoria da governanca da 3. Realizagdo do
O 3 instituicao Projeto 100%
virtual

Maior transparéncia dos objetivos

04 e dos resultados entregues pela

RFB a sociedade

e




Planejamento | CICLO 2021-2023

Nossa
MiSsao
Nossa missio representa 0 que somos, qual 0 nosso

propésito, traduzindo o que fazemos, porque fazemos e
para que fazemos.

RECEITA Nés administramos o

FEDERAL

Nossos Valores

Nossos valores mpresentam |nt ndade Fazemos o que € certo, com honestidade ¢ firmeza :11\(‘;:
I eg seguindo ant ¢ atentos i necessidade de
ncssasaen;as,nmaml prevenir ¢ corrigir desvios de conduta,
a forma como somos e
queremos ser reconhecidos.
T uamos de forma mvi‘ narcial ¢ impessoal, em obediéncia &
Imparcialidade g ) paraa justia fiscl
Cumprimos nossa missio baseados em nommas ¢
Proﬁsslonallsmo procedimentos institucionais bem definidos, agindo com
respeito, competéncia, resporsabilidade ¢ impessoalidade:
5 Promovemos a publicidade de nossas agdes institucionais
Transparenc‘a ¢ priticas administrativas de forma clara ¢ acessivel a toda
 sociedade, de forma a propiciar o controle social ¢ a
lulluy de assimetria de informagdes entre agentes
econimicos.
-

sistema tributario e aduaneiro,
contribuindo para o bem-estar
econbmico e social do pafls.

Nossa
Visao

uL\]nrmdonm a seguir um mmmho que aporte no local
em que desejaremos nos encontrar no futuro,

Sermos reconhecidos como essenciais ao
progresso do pals, engajados na inovagao,
na promocao da conformidade tributaria e
aduaneira e na oferta de servicos de
exceléncia a sociedade.

Nossos Principios de Gestao

Anct Entregamos o melhor resultado possivel, com
EﬁclenC|a economicidade, ¢ sempre buscamos a8 melhoria de
produtividade dos processos de trabalho
A Somos uma ingtituigio dinimica ¢ criativa, que
Inovagao ; :
const mente concretiza novas formas de entregar o
melhor i sociedade.
Nossos principios de gestéo
retratam a forma como nés
. ~ i g
Valonzacao Somos comprometidos em cumprir com a nossa missio, agmcmm‘mm
mantendo noss po funcional sempre motivado ¢ 2
de Pessoas -,,dl‘\,-:“h 50 corpo funcional semp ado ¢ n‘ mA .m.pmmmas projetos,
Iniciativas e agoes.
~ a ¢ integrada infernamente,
Cooperacao Oes im"lu ¢ privadas,
ificando a abrangéncia
das agbes e a amplitude dos resultados.
-

MISSAO

N&és administramos o

gl i ibutério e
Y . 4s sistema tributario
e A DATIPARA ‘%ﬁmmmm ’u‘?ﬁﬁ CoLE POTENCAL aduaneiro, contribuindc
RGANZAGOWL ~ DEEQUPES " EMNow EseoRes DS Moo .:@; para o bem-estar
DE LITIGIOS TRIBUTARIAE R 2 ‘
ADUANEIRAEM econdmico e socia
OTIMIZAR O . AMPLIAR A umTi d i
%A APRIMORAR A 00 CORRO FUNCIONAL m ﬂ%‘ AW&” LEGALIDADE 0 palis.
EA DO DESEMPENHO INTERNA E MODELO P
CONHEGMENTO ~ DEPESSOAS AL e EXTERNA ik INTEGRADO AUMENTAR
E EQUIPES o?ocssw E ADUANEIROS %EGEST SAISFACAD
FORT % COM A RECETTA
OMARCD %&E N OES DE 4 SIMPLIFICAR O &% PEORRAL
NORMATIVO PARA £CC DAS DEMANDAS &% NACIONAIS E
DA A e DAS PESSOAS Em"ﬂ-’ﬂ'm‘-“ smaw A~
;g;nmau
PROMOVER AGILIZAR A
OTIMIZAR O USO EDE DE PROMOVER VISAO
DE RECURSOS EA A CIDADANIA oos
INSTITUCIONALS DE %6‘ FISCAL :
APREENDIDAS Sermos reconhecidos
€omo essenciais ao
. o progresso do pafs,
VALORES PRINCIPIOS DE GESTAO engajados na inovacéo, na
Integridade ~ (g57g>  Profissionalismo Inovacio @Q Eficiéncia promogcao da conformidade
Imparcialidade (@ (@@ Transparéncia Valorizacdo de Pessoas (@(@)(g> Cooperacdo tributéria e aduaneira e na

oferta de servicos de
exceléncia a sociedade.



Recerta Federal

Parte 1V Resultados e
principais acoes e
projetos

Area | FISCALIZACAO

Y>> TRIBUTOS RECUPERADOS (Reunides de Conformidade Grandes Contribuintes)
2019
2020 BVAENA:]

. Resultados
> NOTAS FISCAIS INIDONEAS (Combate a fraudes) oy ~
2019 m em bilhoes

de Reais

> TRIBUTOS CONSTITUIDOS DE OFICIO (Auditorias)

2019 196 Bi
2020 173 Bi @




MALHA DO IRPF (Autorregulariza¢ao)

334.389 46%

Total de % Retificagbes
Comunicagées de declaragées
enviadas IRPF/2020

RESULTADO DO ANO DE 2020

RS 320,7 milhdes

RS 136,1 milhdes RS 184,6 milhdes

Reducgdo de Aumento de
imposto a restituir impostos a pagar

Em 2020, os contribuintes puderam regularizar e apresentar

documentos para a Malha IRPF ja no préprio ano de entrega das declaragoes.

oesS

Finalizacdo do Acordo de Cooperagdo Técnica

O 1 entre o Banco Central e a RFB para troca de
InformacGes relacionadas ao cambio e ao
Comércio Exterior

Livro Caixa Digital do Produtor Rural. Escrituracdo da

atividade rural, para os produtores com receita
O 2 bruta maior que RS 7.200.000,00. Resultou em

03

aumento de 18,8% da receita declarada em 2020
em relagdo a declarada em 2019

Dossié em nuvem: Novo ambiente de controle dos
procedimentos fiscais, operando em nuvem,
integrando as informacgGes de sele¢do (ACProg),
programacao (AcFisc), fiscalizagcdo (Ac¢do Fiscal) e
lavratura do Auto de Infragdo (e-Safira)

Visdo Integrada dos Setores Econémicos (VISE) Ampliagdo
O 4 e aperfeicoamento do monitoramento dos maiores

contribuintes, com a metodologia VISE

Implantacdo da Malha da Pessoa Juridica Viabilizando as
empresas a autorregularizacdo das informagées prestadas

no SPED, com indicios de irregularidade tributdria

operagoes realizadas com criptoativos, por 115 mil pessoas

Declaragao de Criptoativos. Nos ultimos 12 meses, foram
O 6 declarados uma média mensal de RS 7,3 bilhdes em

fisicas e 3 mil pessoas juridicas.

Dados Extraidos até 22.01.2021



Area | PESQUISA E INVESTIGACAO

279

Procedimentos
de Investigacao
em curso

47,6

toneladas de
cocaina
apreendidas
inclusive a partir
de informacdes da
area de
inteligéncia

- Participagao intensiva na
Forca Tarefa da Lava Jato no
Parand e Rio de Janeiro, na
Forca Tarefa de Inteligéncia
sobre  Crime  Organizado,
capitaneada pelo GSl e na Forca
Tarefa Internacional de
Combate ao Trafico de Armas e
Municdes — ICSEC.

- Atividades de Representacdo da
RFB, mediante participacdo ativa
nos seguintes féruns:

COAF, ENCCLA, Forga-tarefa sobre
crime organizado (GSI), Grupo de
Inteligéncia Especial para Apoio ao
TSE nas Eleicbes 2020, Programa
Tax Crime Investigation Maturity
Model (OCDE), ICSEC

- Incremento da percepcdo de risco (EFEITO PEDAGOGICO), com o fim
de aumentar a conformidade tributaria e aduaneira:

Deflagracdao de 38 operacdes de impacto decorrentes de varias
investigacdes realizadas em conjunto com outras agéncias como

CGU, MPF e PF;

Participacdo em 169 mandados de busca e apreensdo em
operacdes que ensejaram 144 prisoes;
Participacdo efetiva nas forcas-tarefa da Operacao Lava Jato no

Parana e Rio de Janeiro;

OperacOes Enterprise, Asia 1, Asia 2 e Monte Cristo.

‘ RS 1.101.529.932,85 em lancamentos tributarios \

* Valores Langados pela fiscalizagéo a partir de investigacdes da
Copei RS
10.320.658.881,4
1

RS 12.000.000.000,00
RS 10.000.000.000,00
RS 8.000.000.000,00

RS 6.000.000.000,00

RS 4.000.000.000,00 RS
RS 2.000.000.000,00 1.101.529.932,85
RS 0,00 ]
2020 (12 semestre) 2019



Area | ADUANA

Aumento da agilidade na
importacao

Grau de fluidez na Grau de fluidezna  Grau de fluidez na Variagao Variagao

importagdao 2018 importagao 2019 importacao 2020 2019x2018 2019x2020

92,73% 92,86% 93,32% +0,14% +0,47%

Fonte: DW ADUANEIRD, extraidos em 05/01/2021.

Fluidez por Canal de sele¢ao (Importagao)

100%
90%
80%
70%
VERDE (24h) AMARELO (72h)  VERMELHO (120h)
Grau de Fluidez na Importagdo Tempos Exportagéo por modal
MODAL 2019 2020
2020 ]
AEREO 2,46 dias | 2,85 dias
2019 MARITIMO 6,77 dias | 7,10 dias
TERRESTRE 0,69 dias | 0,77 dias
2018
e P . .
924 926 928 o3 032 934 GERAL 4,31 dias | 4,92 dias




%*éSisnghm

Novas funcionalidades
implementadas

Retificacao e Cancelamento de Duimp
(S

Controle de Carga e Transito na importacao,
modal aéreo ambiente de teste

Ampliacao do uso do PCCE para todos.os
tipos de pagamento/exoneracdao de ICMS na

importacao

Modulo Recintos — controle unificado de
cargas, veiculos e pessoas ambiente de testes

disponibilizado



Transito
Aduaneiro®

Eliminacdo da necessidade de
apresentacdo de papéis para analise da 1

Receita Federal, por meio da anexacado de
documentos que instruem a Declaragao de
Transito Aduaneiro (DTA) via sistema.

Recepcao dos Documentos diretamente

2 via sistema pela autoridade aduaneira
da Receita Federal ou de forma

automatica.

Dispensa de etapas vinculadas ao CNPJ do
beneficiario do regime de transito, nos casos em
gue o beneficiario seja concessionario ou
permissionario de recinto alfandegado de Zona
Secundaria de destino de transito e que
apresentar termo de fiel depositario.




Admissao Temporaria
Revisao da base legal possibilitando
gerenciamento de riscos, simplificacao do
despacho e aumento da eficiéncia do controle
aduaneiro

Implantacao de sistema automatizado de
controle do regimes aduaneiros especiais -
SARA

Desburocratizacao do despacho e automacao do
controle do regime: exclusao do DDA e utilizacao
do anexacao de documentos digitalizados (com

apoio do SARA)




Operador Economico

Autorizado

Consolidacao de todas as normas referentes ao
Programa OEA

Adequacao do programa a Convencao de Quioto Revisada, da Organizacao Mundial
das Aduanas (CQR/OMA), e o Acordo sobre a Facilitacgo do Comércio, da
Organizacdo Mundial do Comércio (AFC/OMC)

Assinatura de ARM

Assinatura dos acordos de
reconhecimento mutuo com o
Peru e Bolivia

= =\ Representatividade dos OEA no Comércio Exterior
30,00% 24,13%
20,00%
10,00% 15,26%
0,00%
] ] ] ) o o o ‘o A A A A 2 N N . ] 9 ] ) O
‘?‘\N \3‘;\'\, =§5\v 0‘&\\’ \S\‘;}\N’ @‘;\N s“"\v 6‘""\\’ ‘s\‘&\'\’ \\\‘;\N cﬁ'\\\l 0‘3’0 ‘b@\\’ \\"\\\’ 4\\\ o“}\\’ ‘&"&\x \\5‘;\\, °§5\v o \s\""& \’\;\W 4}\% o
—=8—% (DI + DE) OEA/TOTAL =8—% RS OEA/TOTAL
ﬁg,___— m Tempo Médio Bruto do Despacho de Importagao =E:i
= (em horas) - Modal Maritimo
31,80 31,07 30,73
29,50 27,42 26,12

28,97
28,02 26,16 2556 2545 24,84
—e P

227 2,75 %26 597 232 243 173 234 145 146 186 4,92
- -

d d i o —— — O o
JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20 JuL/20 AGO/20 SET/20 0ouT/20 NOV/20 DEZ/20
=0-0EA =—@=N3o-OEA




Area | Fiscalizacio Aduaneira e Gestio de Riscos

Habilitacdo de empresas no
comercio exterior

Programa Nacional de Malha
Aduaneira- PNMA

Combate as Fraudes

B Empresas comunicadas B Autoregularizagoes

93,4%

Automatica

RS 20,9
MilhOes

Novo modelo de combate as
fraudes aduaneiras com
énfase na gestdo de riscos
integrada e na aproximagao
das atividades de execugdo da
fiscalizacao nas diferentes
etapas do controle aduaneiro



10

Bilhdes

1,00%
80 50%

¥

%0,00%
B ,50%
B5,00%
88 50%
B4,00%
§7,50%
87,00%

I

86,50%
B5,00%

Créditos e Apreensoes Aduaneiros

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

Aumento da conformidade aduaneira e diminuicao
das DI selecionadas para conferéncia

2016 2017 2018

—— Selecdo Aleataria Conforme

2019 2020
—— Selecdo Total

180,000
170,000
160,000
150,000
140,000
130,000
120,000
110.000
100,000

80,000
£0.000



Area | Repressio | Contrabando

e Descaminho

RFO1

RF02

RFO3

RFO4

RFO5

RFO6

RFO7

RFO8

RF09

RF10

TOTAL

2019

RS 467.109.779,68
RS 29.596.884,22
RS 88.303.595,65
RS 52.056.352,19
RS 65.352.835,94
RS 71.593.530,42
RS 508.358.788,45
RS 746.152.145,97
RS 1.061.907.433,23

RS 166.318.902,16

RS 3.256.750.247,91

2019

%Total
14,34%

0,91%

2,71%

1,60%

2,01%

2,20%

15,61%

22,91%

32,61%

5,11%

APREENSOES DE
MERCADORIAS

2020 %

%Total

R$ 601.091.725,54  19,81%
RS 49.812.782,36 1,64%
RS 85.491.548,48 2,82%
RS 35.605.862,22 1,17%
RS 32.202.853,30 1,06%
RS 60.070.048,78 1,98%
RS 389.357.064,35  12,83%
R$594.122.714,02  19,58%
RS 1.002.169.733,75  33,03%
RS 184.243.601,51  6,07%

RS 3.034.167.934,31

RESULTADOS

Variagao
2019 | 2020

28,68%
68,30%

-3,18%
-31,60%
-50,72%
-16,10%
-23,41%
-20,38%

-5,63%
10,78%

-6,83%



3.400
3.200
3.000
2.800
2.600
2.400
2.200
2.000
1.800
1.600
1.400

1.200'

1.000
800

600 |

400
200
0

APREENSOES RFB (RS MILHOES)

——2019 -=-2020
3.256,75

3.034,17

. |
AN ™ R N

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

AS 10 MERCADORIAS MAIS
APREENDIDAS

Relégios

Bebidas e / \

Oculos de so

Aeronaves e
Embarcagoes

B
Cigarros e
similares L

37 (%)
4
r 'y
Eletroeletronicos L)
Vestuario | 10%
B, 3%, Lo

1%

\ A
N

S
7

2%

Brinquedos
3%

Informatica
3%




Area | Repressdo
Contrabando e Descaminho RESULTADOS

CIGARROS
DROGAS

Quantidade de Cigarros Apreendidos

(Milhdes de macos)

2016 R$ 910,24 milhdes

2017

R$ 1.061,72 milhdes

2018 R$ 1.355,54 milhoes

2019 R$ 1.161,63 milhoes

2020 R$ 1.130,31 milhdes

Quantidade de Drogas Apreendidas

(em Kg) gg Maconha Cocaina
2016
2017
2018
2019
2020




Area | ARRECADACAO E COBRANCA

Quantidade de
Cobrancgas

13.834.156

Valor total
cobrado

RS 166.858.715.025,85

Transagao de débitos
o |

de pequeno valor

2.578 contribuintes
RS 37,4 milhdes

Valor
Arrecadado

Estimativa do

Os requisitos para atuacao como
agentes arrecadadores foram
flexibilizados para permitir a
arrecadacao de receitas federais pelas
chamadas Fintechs, o que permitira a
ampliagdo das modalidades de
pagamentos eletronicos, facilitando o
cumprimento das obrigacdes
tributdrias. Além disso, a Receita
Federal ja adaptou seus sistemas para
permitir que receitas federais sejam
pagas pelo PIX.

RS 97.992.023.785,50

Inicio da possibilidade de

Dezembro
2020

Repasses das doagoes:

pagamento com PIX (empresas
obrigadas a DCTFWeb; expansao
em jan/2021 para Simples Nacional
e empregador doméstico);

Repasses da
arrecadacao a

Fundos dos Fundos dos

outras entidades:

Direitos da Direitos da
Pessoa ldosa: Crianga e do Sesc, Sesi, Sebrae e
R$23 milhdes Adolescente: outros

R$77 milhdes R$40 bilhdes até

novembro/2020



Area | DIREITO CREDITORIO

RS 16,8 bilhdes

Glosas de ( E
3 =
compensacgoes o]

A Receita Federal injetou na
economia, no ano de 2020,
mais de 33 bilhoes de reais,
dos quais os pagamentos de
restituicoes, ressarcimentos
ou reembolsos representam
cerca de 6,9 bilhoes de reais,
enquanto as restituicoes do
IRPF totalizam um montante
aproximado de 26,2 bilhoes
de reais.

RestituicOes pagas

RS 33,1 bilhdes

Multas por nao homologacao
de compensagao

RS 2,9 bilhdes

(10,3 mil processos)

Destaque para a
antecipacGo do inicio do
pagamento dos lotes de
restituicdo do IRPF, com o
primeiro lote pago em
maio, antes mesmo " de
vencido o prazo de entrega
da declaragcdo, e com a
conclusGo do pagamento
em setembro de todas as
declaragbes  que  ndo
incidiram em malha



Em 2020 a Receita Federal
" dedicou esforcos para
| NN : :
& N criar mecanismos de

\
R

$¢ especializacao operacional
) para os beneficios fiscais,

B

—I Area |
BENEFICIOS
FISCAIS

Essas iniciativas

lll

R

reduzem o prazo
de analise dos

que estdo trazendo pea’idOS de
ganhos de escala no incentivo
processamento dos

requerimentos dos governamental e

contribuintes.

0 consequente
aumento na
competitividade
das empresas
nacionais, que
poderdo
aproveitar o
potencial
produtivo do Pais.




Area | CADASTRO

Houve a regularizacio de oficio de A RFB executou operagoes de

13,5 milhdes de CPF suspensos e o integridade e apuracdes de fraudes no

povoamento do campo “nome da CNP) e no CPF qualificando a

m3e” em 210 mil CPF’s que, inclusive, identificacdo do  contribuinte e,
é validado pelo sistema que consequentemente, aprimorando as

acoes da administracao tributaria e a
eficiéncia de politicas publicas que se
utilizam desses dados cadastrais.

recepciona solicitacdes referentes ao
auxilio emergencial.

CNPJ .
CPF Total Total ativos SN ativos ME| Total
216.081.143 . 21.482.405 L 4.734.135 L 11.915.937

(sem MEI)
Abertos em 2020

3.995.638

PRONAMPE | atuamos ativamente para viabilizar crédito para

pequenas empresas, comunicando 4,3 milhoes de contribuintes sobre
o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, o PRONAMPE.

O Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (PRONAMPE) é um programa de governo federal destinado ao
desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno porte,
instituido pela Lei n2 13.999, de 18 de maio de 2020.



Area | ATENDIMENTO 4  unidades de

atendimento

420 presencial

Aumento dos
Servigos oferecidos:

Aumento dos
Servigos oferecidos:

Regularizacao,
inscricao de CPF
via e-mail ou

DDA, inclusive com

ChatRFB, com

] ) requerimento da Procuracao
acesso inclusive 9 ¢

RFB, sem necessidade de

sem Certificado comparecimento ao ChatBot
Digital atendimento presencial, com
acesso inclusive sem (TeIEgram)

(senha gov.br ou

ot e ) sl Certificado Digital

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

5.435.173
Fale Conosco g Portal e-CAC

1.774.879 259.454.661

atendimentos atendimentos

DDA
a distancia
1.300.437
atendimentos

ChatRFB
1.071.958

Caixa Receita Federal
Corporativa

271 milhoes de

atendimentos

atendimentos



Area | ASSUNTOS LEGISLATIVOS
Projetos de Lei
enviados para anadlise
Projetos de Lei
analisados/elaborado oficio
@ Requerimentos de Informacdo

Oficios de Deputados/Senadores
Emendas de MP triadas

Emendas
@ enviadas para
anadlise das areas
@ Medidas Provisorias




REFORMA
TRIBUTARIA %

Realizacdo de estudos e estimativa de cenarios sobre
propostas de reforma tributaria sobre os demais
tributos;

Encaminhamento ao Congresso Nacional de Projeto de Lei
n? 3.887, de 21 de julho de 2020, que propoe a instituicao
da CBS (Contribuicao Social sobre Operagdoes com bens e
servicos) em substituicdo a Contribuicdo para o PIS/PASEP
e a Cofins, com vistas a simplificacdo, equalizacao e
modernizacao da tributacao federal sobre consumo.




Simplificacao
Legislacao Tributaria

Conforme
determinacgéo
de revisdo e
consolidagdo de
atos normativos
inferiores a
Decreto no
dmbito do
Poder Executivo
Federal,
estabelecida
pelo Decreto
n°10.139, de 28

de novembro de ducs _ ‘ ]
2019, realizou- Redug¢ado no quantitativo de

se em 2020: Instrug¢oes Normativos vigentes

atos normativos da
Receita Federal
revogados

O projeto avancara em 2021 para as
fases de consolidacao e modernizacao
dos atos normativos



SEGURANCA

JURIDICA

Até 31 de
dezembro de
2020 a Cosit e
Disit’s
expediram

Solugao de Consulta sobre Legislacao Tributaria
Solucao de Consulta sobre Classificacao de Mercadorias
Solucgao de Consulta Vinculada
Solucao de Consulta Interna
Solucgao de Divergéncia

ADE

Despacho Decisorio
Exposicao de Motivos
Informacao Cosit
Nota Ac¢ao Judicial

Nota Cosit PL
Nota Cosit

Nota Conjunta
Nota de Encaminhamento/Nota de Encaminhamento Conjunta

Parecer Cosit

2.119

atos interpretativos

171
345
169
10
24
20
303
38
62
140
169
495
17
27
33

Solucdo de 585 Consultas sobre legislagéo tributdria e sobre
classificagéo de mercadorias, gerando sequranga juridica.

COSIT

DISIT's

Solugdo de consulta sobre
legislacdo tributdria

Solugdio de consulta sobre
classificacdo de mercadorias

Solugéo de consulta vinculadas

171

345

169



Reducao de 40% do numero de

instru¢bes  normativas, apdés  ©0s
procedimentos de revogacao,
consolidacao e atualizacdo promovidos
pelo Projeto. 1.785 instrugdes

normativas sdao objeto de avaliacao.

O Decreto n® 10.139, de 28 de novembro
de 2019, que entrou em vigor em 3 de
fevereiro de 2020, determina a reviséGo e
a consolidacdo dos atos normativos
inferiores a decreto no dmbito do Poder
Executivo Federal.

Projeto conjunto para examinar as semelhancas e
divergéncias entre o modelo brasileiro e a
abordagem da OCDE com relacdo a aplicacdo das
regras de precos de transferéncia (valor cobrado
nas transagdes entre empresas de um mesmo grupo
econémico). Visa evitar o deslocamento do lucro
tributdvel para outra jurisdicdo de baixa tributacdo
ou alocacdo de despesas em excesso as empresas
situadas no Brasil mediante operacdes com pessoas
relacionadas. O projeto encontra-se na ultima fase:
(i) a preparacao da legislacdo, (ii) a capacitacdao da
RFB, e (iii) o desenvolvimento de medidas de
simplificacdo (safe harbours).

Langamento da
versao do aplicativo do
sistema Normas. Permite
acompanhar diariamente
os atos publicados pela
Receita Federal na Sec¢ao
1 do Diario Oficial da

nova

Unido e consultas a
textos atualizados de
mais de 80.000 atos
publicados pelo 6rgao ao

longo das ultimas
décadas, entre outras
vantagens.

GT Contabil

RFB

Especializagdao de servidores
para a promog¢ao da gestao do
conhecimento sobre a matéria
de forma organizada e
sistematizada em relagdo as
demandas relacionadas ao
sigilo fiscal e correlatos (sigilo
funcional, compartilhamento
de dados, convénios e outros);
bem como a elaboragdao de
uma versao digital do Manual
do Sigilo Fiscal (e-MSF) com

respectivos critérios
procedimentais e
organizacionais para sua

atualizacao continua.




Area | CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

239.133

As Delegacias de Julgamento da Receita Federal julgaram em 2020 87.510 mil
processos administrativos fiscais, correspondentes a mais de RS 174 bilhées em
litigio, entre processos de auto de infracdo e de pedidos de ressarcimento,
restituicGo e compensag¢@o de tributos

Aprovou-se a reforma do processo A criacao do rito especial para o
administrativo fiscal relativo a lides contencioso de pequeno valor
de pequeno valor (60 salarios- permitird a tramitacdo de mais
minimos), por meio da Lei n¢® de 60% da quantidade de
13.988, de 2020, e da Portaria ME n® processos em estoque por esta
340, de 2020, promovendo a modalidade célere e qualitativa
celeridade no julgamento dos de julgamento.

processos no admbito da RFB, com
garantia de ampla defesa e
contraditorio.



Area | COOPERACAO E INTEGRACAO
FISCAL

=\ —— =\

Oferta de 600 Oferta de 600
vagas de vagas de Formac3o da
CONVEN'O formacéo para reciclagem Equipe
novos para Nacional
ITR servidores servidores Especializada
municipais de municipais de do ITR
fiscalizacdo fiscalizacao
(3 turmas) (webinar)

\ 4 N -4

Quantidade de Municipios com Convénios do ITR

@J 2019 1221
1364

Distribuicao da arrecadag¢ao: Municipios com Convénio ITR
B Nio R$ 580milhdes

B sim

B Repasse

RS 580 milhdes a mais
repassados aos Municipios
com Conveénio de Fiscalizagao
do ITR

R$ 171milhoes

Planejamento Estratégico

Ampliada a quantidade de convénios de
l @ ) cooperacdo com drgdos e entidades nacionais,
especialmente entes federados e administracoes
tributdrias: 157 Convénios de ITR com Municipios. /w
[ 61



A Receita
Federal
elaborou um
plano claro
para
atingimento
de meta do
indicador de
pagamento
de impostos

OUTRAS:
Avangar na
simplificagdo de
procedimentos
para o
contribuinte

| Passos necessdrios ao salto de 32,5 pontos para

01 Apoiar a reforma tributdria e monitorar

04

05

Nove rodadas de videoconferéncias realizadas
com respondentes do Doing Business no
12 trimestre de 2020, com dois esclarecimentos:

1. AUDITORIAS e HORAS:

Divulgagdo: demonstrar e convencer

respondentes e Banco Mundial da inexisténcia de

auditorias pos retificagcdo de declaragoes. Feito
em 2020, e serd continuado em 2021 e 2022

2. HORAS para pagamento:

Fenacon elaborando novo estudo de horas que
ficara pronto em fevereiro de 2021. Estudo
anterior em junho/2018 apontava 474 horas, e
ndo as 1501 horas do relatorio do Banco
Mundial.

120 posi¢oes no Ranking deste indicador

seu tramite

Propor a unificagcdo das demais guias de
pagamento federais

Propor a unificagdo das guias de pagamento
do INSS e do FGTS

Atualizar e Comunicar estudo de quantidade de
horas/ano para apuracéo de impostos

Comunicar inexisténcia de prazos e auditoria em
caso de retificacdo de ECF com alteracéo de IRPJ




- Ajuste Sinief 1/2020
A Receita Federal negociou com os Estados e DF e
retomou o acesso as bases de dados das NFC-e, CT-e,

MDF-e
CT-e e e MDE-e NF-e com pilotos em
sendo  acessados inicio junto a Paraiba
pela Aduana desde e Rio de Janeiro

marco/2020

Estas bases de dados viabilizam:

v’ Projeto Tax Gap (NFC-e)
v’ Acbes de Inteligéncia da Corep (CT-e e MDF-e)
v' Acbes de Inteligéncia da Copei (CT-e e MDF-e)




Area | RELACOES

v Rodadas virtuais de negociacdo de
Convengboes para evitar a Dupla
Tributagdo (Polbnia, Canadd,
Colémbia, Eslovdquia e Noruega) e
representacdo internacional do Brasil
em temas tributdrios perante a ONU e
a OCDE nas discussbes sobre a
tributacdo da Economia Digital e
reformas da Convenc¢do Modelo para
Evitar a Dupla Tributagdo (CDT);

INTERNACIONAIS

v Rodadas presenciais e virtuais
de negociagGo de acordos,
entre os quais:

Areas de Livre Comércio entre

Mercosul e EFTA e entre Mercosul e
Uniao Europeia, ambos em fase de
internalizacao;

Acordos comerciais entre Brasil e
Meéxico, entre Mercosul e Canadg,
entre Mercosul e Coréia do Sul e entre
Mercosul e Singapura, todos em
negociacdo;

ACORDO TRIBUTARIOS E ADUANEIROS EM RATIFICAGCAO:

1. Evitar a Dupla
Tributagao em
Tramitacao no
Congresso
Nacional

INTERLOCUCOES

1. Com Mercosul, BRICS, a
Associagcdo Latino-Americana de
Integracdo (Aladi), o Convénio

Multilateral de Aduanas de
América  Latina, Espanha e
Portugal (Comalep) e a

Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP).

3. Intercambio de

Informagoes Informacgoes
Aduaneiras em Tributarias
Tramitac¢ao no aguardando

Congresso Nacional Decreto
Presidencial

2. Com organismos internacionais como:

Organiza¢dao Mundial das Aduanas (OMA) , Banco

Mundial, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), Fundo Monetdrio
Internacional (FMI), Organizacdo para a

Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) , Organizacao dos Estados Americanos
(OEA), Organizacao Mundial do Comércio (OMC)
, Agéncia das Nac¢des Unidas para Comeércio e
Desenvolvimento (UNCTAD)

4. Intercambio de



Area | OUVIDORIA

Mensagens recebidas Mensagens respondidas
DA 46.687 _amm .. 43.456 DA
. (99,5%)

respondidos

0,
99,6% 99,0%

Solicitagbes

. respondidos
respondidos Diversas

. ~ 1-971 9717%
DENENENN Situagao em [euIIEIEES

do SIC 20/01/2021 de irreiularidades respondidos
s 5
2y 238

587 Sugestoes no Sugestdes do . )
total com programa EIOglOS 100%
Simplifique!

99,66%respondidos O\ respondidos
res Ca g 3

314

Recursos

TIPOS DE MENSAGENS EM 2020

1,2% Sugestao

j ‘/ 0,5% Elogio

|| — 26,3% Solicitacao

1,9% Denuncia

65,9% Reclamacgoes



Area | CORREGEDORIA

Quantidade de

ADVERTENCIAS
aplicadas em 2020

Quantidade de

SUSPENSOES

Quantidade de aplicadas em 2020

Processos
Administrativos
Disciplinares (PAD)

instaurados em 2020 Quantidade de

DEMISSOES

aplicadas em 2020
Quantidade de

Processos para g

apuracgao de | A

responsabilidade de ™
Pessoa Juridica (PAR)

instaurados em 2020

66



Area | AUDITORIA INTERNA

A | 4 Recomendacgoes
- - - emitidas

Realizar Procedimentos de Pesquisa e Investigagio  Em andamento

Realizar Cobranca Administrativa Em andamento

Propor Informacoes em Ac¢des Judiciais e Prestar
Subsidio & Defesa da Fazenda Nacional no concluido 20
Contencioso Judicial

Realizar Procedimento Fiscal de Diligéncia concluido 15
Gerir o Cadastro de Bens Imdveis (Gerir o concluido
— S Cadastro de Imdveis Rurais) 16
‘ W
r_) Realizar o Controle do Repetro concluido 20
| Gerir o Cadastro das Pessoas Fisicas concluido
/ e 22

Gerenciar Riscos Operacionais Aduaneiros no

Controle de Carga concluido 13
Selecionar Sujeitos Passivos concluido 10
Realizar Auditoria Fiscal Em andamento

Gerir Ferramentas de Suporte a Execucdo dos

- oo Em andamento
Procedimentos Fiscais

Realizar o Controle de Qutros Regimes Aduaneiros
Especiais (Controlar Regimes de Entrepostagem)

Avaliagoes referentes ao Programa de Gestdo,
na modalidade Teletrabalho

Em andamento

Notas de Auditoria referentes a Avaliagdo dos Relatdrios de Acompanhamento e Avaliagdo das atividades em
teletrabalho

Relatdrios Circunstanciados Preliminares para fins de inicio de teste de métricas para o teletrabalho

4 Relatdrios Circunstanciados referentes a inclusdo em teletrabalho

Quantidade de documentos emitidos a partir de
solicitagdes/recomendacdes/determinac¢des de 6rgdos externos:

TCU CGU Outros Total

319 167 78 564



Planejamento | PLANO

DE INTEGRIDADE

Estruturas de Verificar se a gestdo de riscos e as a¢des propostas
Gestio da Comissao pelo Plano estdo sendo efetivas na promogdo da
de Etica integridade e na reducdo do risco de atitudes que
|ntegridade violem os padrdes de integridade preconizados
. pela RFB.
rcisr:?s:;iveh A Comissdo Executiva do Programa de integridade
Executiva do Corregedoria (CEPI) tera reuniGes mensais, de acordo com

Programa de
Integridade

(CEPI)

MONITORAMENTO E
ATUALIZAGAO PERIODICA

calendario preestabelecido, exercendo
monitoramento permanente dos mecanismos de

Btitoria integridade previstos no Plano.

Internas e . .
) Ouvidoria - .
gestdo de relatérios semestrais de acompanhamento das

acdes sob sua responsabilidade/supervisdo a

riscos

Esses relatérios fornecerdo insumos para a
atualizagao do Plano de Integridade da RFB, que
ocorrera anualmente, se necessdrio, ou para

adequacgdo aos possiveis novos cendrios internos e

externos da Administragdo

PLANO DE ACAO

SN =

o N o g

10.

1A,

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.
19.

Reavaliagdo e revalidacdo do fluxo e tratamento de denuncias

Campanha de fomento do canal de dentincias

Avaliacao da satisfagao dos contribuintes com a RFB, com base nos dados da Ouvidoria
Monitoramento do cumprimento dos prazos da LAl, demandas de ouvidoria e SIMPLIFIQUE
(programa de desburocratizagdo)

Atualizacdo do Cédigo de Conduta da RFB

Acompanhamento de situa¢des de potencial conflito de interesses

Combate ao Nepotismo

Levantamento dos riscos de integridade e suas medidas de tratamento da Subsecretaria de
Fiscalizagao

Levantamento dos riscos de integridade e suas medidas de tratamento da Subsecretaria de
Administracao Aduaneira

Levantamento dos riscos de integridade e suas medidas de tratamento da Subsecretaria de
Arrecadagao, Cadastro e Atendimento

Levantamento dos riscos de integridade e suas medidas de tratamento da Coordenacao-
Geral de Pesquisa e Investigagdo

Levantamento dos riscos de integridade e suas medidas de tratamento da Subsecretaria de
Gestdo Corporativa

Aprimoramento da atividade correcional

Avaliagao de integridade

Realizar anadlise de “benchmarking” de experiéncias internacionais de sucesso na area de
integridade publica, por meio de colaboragées encaminhadas por administragoes tributarias
e aduaneiras estrangeiras

Estabelecer memorandos de entendimento entre a RFB e confederag¢des de classes ligadas
ao comércio exterior para acordar linhas de agdo comuns em matéria de integridade publica
Monitoramento do cumprimento de recomendagdes de organismos internacionais
referentes a integridade

Aperfeigoamento da integridade na gestdo de pessoas

Promogado e fortalecimento da cultura ética e integra no ambiente institucional

Inicio

Além disso, as unidades de integridade elaborardo

serem apresentados em reunido ordinaria da CEPI.

PRAZO

MAR



Area | GESTAO CORPORATIVA
GESTAO DE PESSOAS

01. CAPACITACOES

v' Oferta de cursos v" Mudangas nos processos de capacitacdo

para . v' Uso de ferramentas remotas
desenvolvimento de v/ 55.481 participagdes, sendo

competéncias aproximadamente 10%relacionadas ao
gerenciais desenvolvimento de competéncias gerenciais

Aumento na realizagdo de v" Implementacdo de trilhas de
cursos de pos-graduacgao e aprendizagem
Mestrado: 1300 vagas

02. Aumento dos 03.
atendimentos ao servidor Reformulacao

Atendimento Psicossocial presencial e/ou do processo

virtual Roda de Escuta Virtual, Conforto no

Luto, Manejo de Conflitos, Facilitagao de de Selegao de

Conversacdo em Grupo, Laboratdrio Anti-stress titu Iares
(Meditacdo e Cardioemotion), QVT Lives].

04. INOVACOES

v’ Criac3o do Laboratério de
Desburocratizacdo e Inovacgao da
Gestdo de Pessoas- LabGP, com foco
em acdes de automatizacgao,
padronizacao e conformidade

Automatizacdo do canal Emergéncia
Covid-19: informacdes prestadas por
formulario com fluxo automatizado de
alimentacado de planilha e relatérios
gerenciais

Lancamento da Rede Integrada de
Gestdo de Pessoas: criacdo de
ambientes de colaboracado,
compartilhamento de ideias e
repositorio de legislacao




v Expansdo do DDA para codigo de
acesso e Gov.Br

d . v Implantacdo do Acesso Gov.Br no e-CAC
i ’tAten |ment0 v’ Expans3do do ChatRFB com inclusdo de

c}' novas funcionalidades
,\// v ChatBot IRPF 2020

'

s
/
J

)\

APP eSocial

APP PERCOMP
APP Atendimento
APP CPF Digital

Implantagao da

O 2 infraestrutura para
]
acesso remoto em APP Suite (interno)

todo o Brasil bConnect
—T Funcionalidades ja

implantadas do 365
=l (interno)

DN NI N N NN

v’ PIX para documentos de arrecadacdo

Arrecadacao e da RFB

' v Transac¢do Tributaria (parcelamento)

CObranga v" Omissos PJ (omissbes ECF, EFD)
v" Malha PGDAS (simples nacional)

'J



acoes das unidades no
0 Covid-19

Priorizacao na destinacao de bens
vinculados ao enfrentamento a
Pandemia do COVID-19

Aumento no compartilhamento de imdveis:
20 compartilhamentos ja concluidos

Reducao nas despesas
de manutencao

Racionalizacao de despesas com locagao
de imodveis.

A 89 RF, por exemplo, isoladamente

alcancou redu¢do na ordem de 47%

71



Destruicao

Cigarros RS 1,15 bi
Agrotoxicos 156 ton /

Apreensoes
RS 3 bilhdes

Referencial

Orcamentario | Leiloes

Menor desde

2011
;‘\
EY

RS 2,385 bi/ RS 478 milhodes

oy
S

)g(

RS 14 milhdes|  pe 2 6 bilhdes

Equipamentos ’ ...
L 3 Destinacoes
Repressao, TlI.




Relagcao Custo x Arrecadacgao

Relagao Custo/Arrecadagao

Ano Custo Arrecadacdo

2007 5.780
2008 6.551
2009 7.322
2010 7.767
2011 8.144
2012 7.962
2013 8.314
2014 8.194
2015 8.251
2016 8.733
2017 9.455
2018 9.819
2019 9.629
2020 8.956

600.324
676.272
690.127
799.760
938.914
992.089
1.100.661
1.146.775
1.191.240
1.265.498
1.305.463
1.398.900
1.476.068
1.426.402

%
0,96%
0,97%
1,06%
0,97%
0,87%
0,80%
0,76%
0,71%
0,69%
0,69%
0,69%
0,67%
0,62%
0,63%

LOA RFB - Despesas Empenhadas*

Ano Discr.

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

1,88
1,92
2,08
2,01
2,25
2,24
2,44
2,19
2,02
2 45
Ry
2,90
2,78
2,38

Obrig.

3,90
4,63
5,24
5,76
5,89
5,72
5,87
6,00
6,23
6,29
6,51
6,48
6,41
6,58

Total Geral
5,78
6,55
7,32
1,77
8,14
7,96
8,31
8,19
8,25
8,73
8,88
9,38
9,19
8,96 .



Projeto | BOLETIM NF-e

Utilizando ferramenta de Business Intelligence (Bl), a criacdo do Boletim
partiu dos bilhdes de registros da base de notas fiscais eletrbnicas em

todo o Brasil

Em 11/12/2018, 26,6 bilhées de NF-e autorizadas

fonte: nfe.fazenda.gov.br/portal

Uma vez que os indicadores econdmicos oficiais
sao divulgados apds pelo menos um més das
ocorréncias, o Boletim NF-e possibilitou uma visao
mais préoxima do comportamento da atividade
econOmica durante a pandemia, ao apresentar os
resultados agregados das vendas das empresas.
Permitiu detectar sinais de recuperacao mesmo
antes de outros relatérios econémicos, bem como
a ascensao do comércio eletrénico durante a
pandemia.

Vale ressaltar que a Nota Fiscal eletronica (NF-e) capta principalmente as
operagbes da industria, do comércio atacadista e do comércio eletrbnico,
ficando de fora a maior parte do varejo.

Edicao

12 outubro r

>

Receita Federal

A concepc¢ao do Boletim

objetivou apresentar
informacdes basicas sobre
vendas em diversos

dashboards, ou seja, visdes

do Brasil, das regides
geograficas, dos setores
econdmicos e dos

principais produtos.

PATRIA AMADA MINISTERIO DA

o BRASIT

ECONOMIA

74



| BOLETIM NF-e |

Nesta edicao do Boletim Nota Fiscal Eletronica (NF-e), a RECEITA
FEDERAL da continuidade ao monitoramento das vendas captadas

com as notas fiscais eletronicas (NF-e).
Os dados foram coletados até o dia 30 de setembro de 2020.

O acesso estd disponivel em http://receita.economia.gov.br/dados.

< BRASIL | Média de Vendas Diarias

Receita Federal

, a média didria de vendas com a NF-e atingiu RS 29,5 bilhes em setembro. A contracdo de abril foi seguida de
aumentos de . Em setembro, a v : ntual foi de 1
) com © mesmo més de 2019, houve aumento de 2 m setembro de 2

BOLETIM NF-e



http://receita.economia.gov.br/dados

Balanco de
Atvidades
2020

@ Receita Federal

INISTERIO DA
ECON

J PATF DA
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www.rfb.gov.br



